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RESUMEN

Este estudio critico analiza el papel de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC) en la construccién de entornos educativos inclusivos. Las TIC representan herramientas
trasformadoras capaces de adaptarse a diversas necesidades educativas especiales,
promoviendo una educacién més equitativa. No obstante, su implementacién en paises en
desarrollo como Ecuador enfrenta barreras estructurales como una limitada infraestructura,
escasa formacion docente, brechas digitales y desafios socioeconémicos persistentes. El
articulo identifica herramientas tecnoldgicas accesibles y expone buenas practicas
internacionales que evidencian el potencial de las TIC para mejorar la equidad educativa.
Asimismo, se argumenta que la integracion de tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial y entornos virtuales, podria fortalecer la inclusién escolar. Llegando a concluir que,
para avanzar hacia un modelo educativo verdaderamente inclusivo, se requiere voluntad
politica, inversion sostenida y capacitacion docente continua. Este estudio propone una
reflexion critica sobre la realidad local y la necesidad de adaptar modelos exitosos
internacionales como referentes para reducir estas brechas y garantizar el derecho a la
educacion inclusiva.

PALABRAS CLAVE: TIC, educacién inclusiva, necesidades educativas especiales,
brecha digital, formacién docente,
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ABSTRACT

This critical study analyzes the role of Information and Communication Technologies (ICT)
in the construction of inclusive educational environments. ICTs represent transformative tools
capable of adapting to diverse special educational needs, promoting a more equitable
education. However, their implementation in developing countries such as Ecuador faces
structural barriers such as limited infrastructure, poor teacher training, digital divides and
persistent socioeconomic challenges. The article identifies accessible technological tools and
presents the best international practices that demonstrate the potential of ICTs to improve
educational equity. It also argues that the integration of emerging technologies, such as
artificial intelligence and virtual environments, could strengthen school inclusion. It
concludes that, in order to move towards a truly inclusive educational model, political will,
sustained investment and continuous teacher training are required. This study proposes a
critical reflection on the local reality and the need to adapt successful international models as
references to reduce these gaps and guarantee the right to inclusive education.

KEYWORDS: ICT, inclusive education, special educational needs, digital divide,
teacher training.

INTRODUCCION

La sociedad se encuentra estructurada por sectores que definen su desarrollo. Los sectores
como la salud, la economia, la industria, la ciencia, el transporte y la educacién, como los
principales actores de esta sociedad han sido innovados por los avances tecnolégicos que
rigen nuestro diario vivir. De tal manera que, la tecnologia ha asumido el rol de transformar
a la sociedad contemporanea. En este panorama el sector educativo es uno de los tantos
entornos que se ha redefinido gracias a la transformacién digital. Razén por la cual todos
quienes conforma el sistema educativo han tenido que pasar por un proceso de adaptaciéon
hacia el proceso de comunicacion, trabajo y acceso a la informacién para resolver los
problemas cotidianos.

De esta manera la tecnologia cumple una funcién transformativa en el sistema
educativo tras introducir los entornos interactivos para el estudiante permitiendo una
adaptacion progresiva de los procesos formativos a las dinamicas del siglo actual. Dejando a
un lado el proceso ancestral de ensefianza - aprendizaje. Su implementacién no solo ha
redefinido la infraestructura del aula tradicional, sino que también ha articulado un sinfin de
estrategias pedagogicas que demuestren dimensiones actitudinales y metodologias activas
mas favorecedoras para los educandos (Gallo et al., 2021). Y en este mismo concepto se
circunscribe las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) como dinamizadoras de
un aprendizaje mas significativo. Tecnologia que demanda una constante actualizacién de
competencias digitales junto con un diagnéstico critico sobre el impacto de las TIC en la
calidad educativa (Poveda y Cifuentes, 2020).

Sin embargo, la educaciéon no se puede considerar como un sistema perfecto sino todo
lo contrario esté lejos de serlo, pues en referencia a la educacién inclusiva una gran tasa de
estudiantes con necesidades especiales (NEE) siguen siendo un grupo vulnerable que se
encuentra expuesto a una exclusién que va en contra de todos sus derechos. Tal como lo
menciona Armas (2021), los diversos factores de este colectivo los exponen a un entorno lleno
de desigualdad tanto econdmica, tecnolégica como social, lo que se refleja como una
desventaja a este grupo especifico de estudiantes que siguen siendo victimas de carecer de
oportunidades que le brinden una educacioén equitativa con calidad. Ante la comprensién de
esta realidad la comunidad educativa recobroé la conciencia visual llegando al alegato de que
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debe reestructurarse en su totalidad el proceso de ensefianza - aprendizaje en conjunto con
las TIC para una educacién mas inclusiva.

Ante esta percepcion, diferentes organismos nacionales e internacionales empezaron
a trabajar en un proceso de promocién y enfatizacion de una educacién inclusiva, ahi fue
cuando la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) comenz6 a impulsar politicas sobre
los derechos educativos. De esta manera se desarrollaron convenciones donde explicaron los
derechos de las personas con discapacidad para que cada pais pudiera redefinir sus politicas
hacia esta conciencia visual, sin embargo, el proceso de implementacién no fue del todo
exitoso lo que gener6 un sinfin de desafios en varios contextos. De acuerdo con la UNESCO
(2023) existe una formacion insuficiente que acttia como limitante en la ejecucién de estas
politicas de manera global.

El panorama en Latinoamérica sobre la educacion inclusiva se puede considerar
ineficiente, para ejemplificarlo esta el estudio de Martinez y Rosas (2022) quienes indicaron
que sistema educativo chileno se basa en el derecho estudiantil, pero este posee fallas, pues al
condicionar el acceso al apoyo mediante un diagnéstico formal y una etiqueta para
estudiantes con NEE se convierte en un sistema segregador; ademads, sus evaluaciones
estandarizadas, la dependencia de este diagndstico, el programa de integracién carecen de
recursos y conllevan a practicas realmente excluyentes. Los autores mencionan que
estudiantes con discapacidades auditivas o visuales de manera notable y preocupante
evidencian un desafio en la “inclusién educativa” en el aula regular por lo que optan
adaptarse en institutos educativos especiales para evitar dafios socioemocionales.

Tristemente, Ecuador tampoco puede ser un ejemplo positivo en este tema. De acuerdo
con Boza y Torres (2021) el estado ecuatoriano impulsado por politicas externas ha intentado
incorporar las TIC como una solucién para una educaciéon mas inclusiva, optando por una
reestructuraciéon de infraestructura digital en las instituciones educativas. El Ministerio de
Educacion (MINEDUC) hasta el 2017 presentd un informe en el que se resaltaba el
equipamiento tecnolégico recibido en varias instituciones educativas, sin embargo, no fue
suficiente porque la cobertura no fue total ni equitativa en todo el pais.

Profundizando en el tema, se promocionaron las Unidades Educativas del Milenio
(UEM), instituciones dispersas en el territorio ecuatoriano para optimizar la oferta educativa
mediante la fusién en escuelas y equipamientos con tecnologia avanzada. Pese a los avances
invertidos en estas instituciones en el 2018 se registr6 que tan solo el 3,6% del estudiantado
del sector publico estaba cubierto por estas UEM, en contraste con el 52% de centros
educativos que atin funcionaban sin esta dotacion tecnolédgica. Situacion que solo ha revelado
la ineficiencia y desproporcionalidad de esta préctica que evidentemente no ha sido motor de
la educacién inclusiva (Boza y Torres, 2021). En concordancia Ramirez y Herrera (2024)
establecen que la falta de recursos y estrategias fallidas de parte de los gobiernos son algunos
de los desafios que promueven la exclusién educativa.

Asimismo, el estudio de Ttarez et al. (2024) estableci6é que pese a la implementacién
de politicas que promueven la educacion inclusiva en nuestro pais, sigue percibiéndose una
brecha digital mayormente en zonas rurales que no poseen estos recursos, ademads, se percibe
una falta de capacitacion en los educadores junto con una falta de coordinacion
institucionales, factores que dentro de su estudio fueron calificados cuantitativamente con el
35%, 78% y 40% respectivamente. Cifras que solo resalta los vacios que existen con relacion al
uso de TIC en la educacién inclusiva ecuatoriana, demostrando lo lejos que estamos como pais
para obtener un sistema educativo sin exclusion.

Tal como lo reconoce De Souza et al. (2021) sigue siendo una utopia la educacion
inclusiva efectiva al menos en paises donde la incorporacién de TIC produce barreras por falta
de accesibilidad, disefio universal o formacién de docentes. No se puede afirmar que este
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derecho fundamental sea aplicado de manera ilimitada y equitativa pues como la evidencia
cientifica lo ha confirmado las TIC puede ser un elemento exclusivo cuando no pueden
contrarrestar estas barreras.

Es por estas razones que el presente estudio adopta un enfoque critico contextual
orientado al andlisis profundo del papel que desempena las TIC en la construcciéon de
entornos educativos verdaderamente inclusivos. Mediante un recorrido temético que abarca
desde los fundamentos tedricos hasta los desafios préacticos, se examinan las barreras
pedagogicas, tecnolégicas, sociales y estructurales que limitan la igualdad educativa. En base
a esto este estudio tiene como objetivo analizar criticamente el uso de las herramientas
tecnolégicas en el aula como mecanismos para fomentar o disminuir la inclusién educativa
mediante la revisién de buenas practicas ademas de la identificaciéon de los desafios que esto
representa.

DESARROLLO
Elrol de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en la educacién inclusiva

La informatica, electronica y telecomunicaciones son recursos tecnolégicos integrados dentro
de las TIC. El objetivo principal de estas herramientas consiste en generar nuevas maneras de
interacciéon mediante el uso de dispositivos electrénicos como ordenadores, teléfonos moviles,
televisores, entre otros. Estas herramientas facilitan la emision, el acceso, la gestion y el
procesamiento de la informacién (Gallo et al., 2021). Las TIC representan una fusiéon entre
comunicacién de datos y tecnologia, llegando a ser considerado como indicador de desarrollo
econémico. Es por esta razén que su estudio debe considerar la accesibilidad y el nivel de
capacitacion en los diversos contextos educativos como parametros para su implementacion.

Actualmente, las TIC estan profundamente incorporadas en la vida cotidiana desde
edades tempranas, lo que hace indispensable adquirir competencias para su uso adecuado.
Este fendmeno también impacta significativamente al &mbito educativo, donde las TIC se han
consolidado como herramientas fundamentales en los procesos didacticos. Su incorporacion
ha transformado sustancialmente los métodos tradicionales de ensefianza, permitiendo la
implementacion de una amplia gama de recursos digitales en todos los niveles educativos
(Peralta et al., 2023).

Debido a esta perspectiva, las TIC como instrumentos pedagogicos resultan
inseparables del desarrollo educativo actual, actuando como medios didécticos que favorecen
modelos pedagoégicos enfocados en la mejora del proceso de aprendizaje. Arteaga (2024)
seflala que su implementacion dentro del sistema educativo incluye la provision de
conectividad, dispositivos tecnolégicos junto con recursos digitales, dirigidos a garantizar la
inclusiéon de estudiantes con discapacidades fisicas o necesidades educativas especiales.
Ademas, resalta la importancia de las plataformas digitales, las cuales permiten disefiar
variadas actividades de aprendizaje adaptadas a las distintas realidades del estudiantado.

En este mismo sentido, el docente inclusivo desempefia un rol esencial como agente
de cambio pedagogico, combinando competencias relacionadas con la diferenciacion
instruccional, la integracién estratégica de tecnologias educativas, y la adecuacién curricular
para generar entornos de aprendizaje flexibles y accesibles. La manera en la cual el educador
afronta esta situacion constituye un eje primordial en este proceso. Se necesita un compromiso
genuino con los principios de equidad y respeto hacia las diferencias existentes (Posso y
Barba, 2024).

Barreras en la implementacién de las TIC para la inclusién educativa
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La integracion de TIC enfrenta una serie de limitaciones estructurales, pedagégicas y
tecnolégicas que limitan su implementacion efectiva. Segtin Ferndndez y Romén (2024), entre
las principales barreras se encuentran la escasa capacitacién docente en competencias
digitales, asi como una actitud de desinterés por parte de algunos profesionales de la
educacion. A ello se suman factores institucionales como la carencia de tiempo, escasez de
personal especializado para la supervision tecnolégica, y el poco apoyo administrativo, que
dificultan la consolidacién de un entorno educativo verdaderamente inclusivo.

Valenzuela et al. (2024) advierten que, en ausencia de una adecuada formacién en el
uso pedagodgico de las TIC bajo un contexto educativo, estas herramientas pueden dejar de ser
aliadas para la inclusién y convertirse, paraddjicamente, en formas de exclusién. Las pocas
habilidades digitales en el cuerpo docente y las instituciones pueden representar una barrera
critica que impida el acceso igualitario a los procesos educativos por parte del alumnado con
necesidades especificas. No obstante, las limitaciones no se adhieren dnicamente al plano
pedagodgico. Valenzuela et al. (2024) también identifican obstaculos asociados a la
infraestructura tecnolégica, en particular, a la brecha desigual que existe en el acceso a los
dispositivos adecuados y la conectividad de calidad.

En muchos casos, el uso de software altamente demandado o plataformas educativas
que requieren altos niveles de ancho de banda se torna inviable en sectores rurales o sectores
urbanos periféricos, donde conexiones inestables y dispositivos de bajo rendimiento son el
pan de cada dia. Este escenario crea un nuevo tipo de exclusién digital, inclusive entre
aquellos estudiantes que cuentan con un equipo basico. Es asi que, la omisién o escasa
consideracién de los principios de la educaciéon inclusiva en la planificacion educativa e
implementacion de las TIC puede generar efectos adversos a nivel psicosocial. La falta de
inclinacién hacia los enfoques inclusivos puede conducir al aislamiento, la estigmatizacioén o
incluso al rechazo social (Valenzuela et al., 2024).

Es de alta relevancia enfatizar que, en el 2016 Ecuador tuvo como principal barrera las
reformas educativas donde entré en vigencia el nuevo acuerdo ministerial emitido por el
Ministerio de Educacion que expresaba un cambio en la malla curricular en donde la principal
reforma comunicaba que la asignatura de computacién ya no serfa una asignatura especifica
(Ministerio de Educacion, 2016). Este hecho provocé que los estudiantes dejaran de recibir
formacion digital basica que conllevé a una brecha digital mayor en comparacién a la brecha
que de por si ya existia dentro del marco de uso de TIC educacional ineficiente. Pese a que la
mayor parte de los profesionales no estaban de acuerdo con esta estipulacién no tuvieron mas
opcién que acatar el nuevo cambio.

Sin embargo, esta reforma no contaba con el hecho de que en pleno 2019 se
desarrollaria una pandemia a causa del COVID-19, situacién que préacticamente obligé a todo
el sistema educativo mundial a adaptarse al uso de tecnologia digital para impartir clases. En
este punto se puede claramente identificar que los protagonistas de la reforma educativa
llevada a cabo en nuestro pais cometieron un error que afectaria al proceso de aprendizaje
estudiantil y sobre todo al inclusivo. Fue asi que, el pais tuvo que reactivar con urgencia el
uso de las TICs en la educacion lo que a su vez dio impulso al desarrollo de una agenda digital
junto con una ley de proteccién de datos personales que formaban parte de la estrategia
denominada “Ecuador Digital” (Ministerio de Educacién, 2021).

Si bien, esta Agenda Educativa Digital nacié6 como una necesidad al mismo tiempo que
una carencia dentro del sistema educativo nacional, que buscaba corregir la idea equivocada
de que insertar tecnologia consiste solo en entregar computadoras o tabletas a las instituciones
educativas, también buscaba fortalecer el proceso de ensefianza - aprendizaje mediante
précticas innovadoras que emporen el aprendizaje, conocimiento y participaciéon. De esta
manera planteaba iniciativas para una mayor equidad y una potencial reduccién de brechas
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por medio del reconocimiento de alianzas de cooperacion publicos y privadas para combatir
la escasez de recursos estatales llegando a lugares con menos acceso, asi como desarrollar
competencias digitales del siglo actual dirigida al estudiantado junto con una formacién
continua para los docentes (Loja, 2020).

No obstante, las experiencias vividas durante la pandemia por COVID-19
evidenciaron de forma critica estas barreras. Las dificultades de conectividad en zonas
marginales, la ausencia de dispositivos electréonicos adecuados, la incompatibilidad entre
plataformas y dispositivos, el analfabetismo digital, la carencia de acompafiamiento por parte
de padres y docentes fueron factores que profundizaron las brechas existentes limitando el
acceso a una educacion de calidad para un ntmero significativo de estudiantes (Formichella
y Kruger, 2020). No obstante, estas no son las tinicas barreras que se interponen en un sistema
educativo inclusivo, existen también problematicas, al interior de las instituciones educativas
por lo que sigue siendo un objetivo atn pendiente la consolidacién de criterios béasicos de
inclusion, tales como la adecuacién de espacios fisicos (rampas, sefialética accesible), la
provision de materiales educativos adaptados (textos en formatos accesibles, recursos
multisensoriales), el desarrollo de politicas que promuevan el acceso universal a las TIC como
herramientas pedagogicas dentro del aula.

Herramientas tecnolégicas accesibles y su impacto en la equidad educativa

Actualmente, el &mbito educativo ha sido impactado por un nivel extraordinario de avance
tecnolégico. Existen multiples plataformas digitales y aplicaciones moéviles que poseen un
enfoque inclusivo, orientadas a facilitar procesos de ensefianza-aprendizaje adaptados a la
diversidad estudiantil. Morales y Garcia (2025) destacan que entre las herramientas mas
relevantes se encuentra Ablah, una aplicacién de comunicacion asistida destinada a personas
con trastorno del espectro autista, sindrome de Down o afasia. Esta aplicacién permite la
creacion perfiles asociando imdgenes con sonidos lo que favorece a la formacién de
estructuras lingtiisticas que promueven el uso funcional del lenguaje, razén por la cual le ha
valido reconocimiento a nivel nacional en Espana.

Asimismo, Palabras Especiales, una aplicacion interactiva que promueve el desarrollo
de habilidades lingtiisticas a través de la relacion entre representaciones gréficas y estimulos
auditivos, es mencionado por sus autores. Su interfaz esta disefiada para facilitar la expresion
oral y la coordinacion visual-motora en personas con limitaciones motrices, hipoacusia o
condiciones del neurodesarrollo. Es asi como, Pictogramas.es se orienta a fortalecer los
sistemas aumentativos y alternativos de comunicacién mediante recursos visuales e
iconogréficos, mientras que Sigueme estd dirigida al estimulo de la percepcién visual y la
atencion, particularmente en estudiantes con autismo, disfasia o discapacidad intelectual
(Morales y Garcia, 2025).

DILO, otra herramienta que sigue la misma linea actual constituye un dispositivo de
vocalizacion sintética que permite la construccién y emisién de mensajes personalizados en
distintos contextos, debido a que se lo puede obtener en varios idiomas y se lo puede
configurar mediante una interfaz adaptable. Por otro lado, Dilo en Sefias, promueve la
participacién de todo el grupo escolar, no sélo representa una propuesta didéctica orientada
a la ensefianza de la Lengua de Sefias Mexicana para nifios sordos, sino que promueve la
participacién totalitaria de los estudiantes, lo cual refuerza su potencial como recurso
inclusivo (Morales y Garcia, 2025).

El estudio de Alban y Naranjo (2020) plantea una reflexion critica sobre el impacto de
las tecnologias accesibles en la equidad educativa. Por un lado, reconocen que los recursos
digitales especializados, como el software educativo adaptado y las aplicaciones ladicas con
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enfoque pedagégico, tienen un efecto positivo en la motivaciéon del estudiantado y en la
adquisicion de aprendizajes significativos, especialmente en aquellos con necesidades
educativas especificas. No obstante, también alertan sobre la posible reproducciéon de
desigualdades si estas herramientas no son implementadas bajo criterios de accesibilidad
universal.

Los sistemas de conversion de texto a voz, los materiales en formatos alternativos
como el braille digital, las ayudas técnicas como lectores de pantalla, magnificadores visuales,
correctores ortograficos y gramaticales, asi como herramientas para la planificacion
académica se cuentan entre los recursos tecnolégicos con mayor valor en contextos educativos
inclusivos. Estos dispositivos permiten superar barreras inherentes a la virtualidad y el
aprendizaje y resultan fundamentales para estudiantes con dificultades en la lectoescritura,
como dislexia o discapacidad visual (2023).

En adicién, se cuenta con aplicaciones destacadas en este ambito como TDAH Trainer
o Unobrain, que incorporan técnicas de neurofeedback orientadas a mejorar la atenciéon en
estudiantes con TDAH, fomentando su autonomia y la personalizaciéon de su proceso
educativo (Romero et al., 2018). Estas herramientas especificas han sido desarrolladas para
cubrir requerimientos motrices y sensoriales. Por ejemplo, sistemas operativos con
configuraciones de accesibilidad en Windows o macOS, y soluciones de comunicacion
aumentativa como ARASAAC, especialmente ttiles para personas con autismo.

En cuanto al hardware adaptado, se identifican dispositivos como teclados ampliados
o reducidos, ratones alternativos o de control ocular, que permiten el acceso digital a
estudiantes con discapacidad motriz. A esto se suma el uso de materiales didacticos
multisensoriales y plataformas educativas con disefio universal, los cuales garantizan la
operabilidad y comprension del contenido por parte de toda la comunidad estudiantil.
Aplicaciones como Dia a Dia resultan ttiles en la estructuracién del entorno escolar para
estudiantes con autismo, mediante la utilizacién de agendas visuales que favorecen la
anticipaciéon de rutinas y el desarrollo de la autonomia (Romero et al., 2018).

Por su parte, Rehman et al. (2024) sefalan que tanto el hardware como el software
accesible cumplen un rol fundamental en la educaciéon inclusiva. Entre los recursos
mencionados figuran dispositivos de asistencia auditiva, computadoras accesibles,
tecnologias vestibles, sistemas de subtitulado y transcripcién en tiempo real, clases virtuales
interactivas, aplicaciones de aprendizaje de idiomas, libros digitales accesibles y contenido
audiovisual con interpretacion en lengua de sefias. Estas herramientas ofrecen soluciones
efectivas a estudiantes con discapacidad auditiva, y sus resultados muestran un potencial
transformador en entornos educativos que buscan eliminar barreras estructurales.

A pesar de estos avances, se reconoce que, en muchos paises, especialmente en
América Latina, existen limitaciones estructurales y financieras que dificultan la
implementacion generalizada de estas tecnologias en las instituciones educativas. Sin
embargo, su presencia es una motivacion para impulsar practicas pedagégicas mas inclusivas
y fomentar el disefio de propuestas innovadoras que respondan a las particularidades del
contexto. Al final, el objetivo de poder llegar a tener un nivel acorde de accesibilidad
tecnolégica en el ambito de la educacién recae mayormente en el disefio e implementacion de
politicas publicas integrales.

Desafios de la integracion de las TIC en los entornos educativos inclusivos

Es reconocido por varios autores que la implementacion de TIC presenta varios desafios uno
de ellos es el expuesto por De Zouza et al. (2021) quienes reconocieron que un obstaculo
persistente es la brecha digital definida por la carencia de productos y servicios tecnolégicos
dentro de las instituciones educativas. En total concordancia Screpnik (2024) estableci6 que la
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desigualdad de dotacion de dispositivos tecnolégicos en conjunto a una ineficiente
conectividad sostiene una brecha digital que obstaculiza el acceso equitativo a estos recursos.
Ambos autores reconocen que este desafio en la infraestructura tecnolégica se da
principalmente cuando la sociedad presenta problemas socioeconémicos desfavorecedores.

Anélogamente, Herndndez (2021) agrega que la infraestructura digital en entornos
educativos vulnerables esta subrayada por una conectividad a internet a menudo precaria o
en ocasiones se puede generar casos en los que las instituciones no cuenten con un hardware
suficiente para los actores de la comunidad educativa. Contexto que enfatiza la limitacion de
dispositivos tecnolégicos como computadoras, méviles, tablets, etc. Exigiendo una
prospectiva estratégica que pueda asegurar la viabilidad y sostenibilidad del financiamiento
y la operatividad a largo plazo para evitar la obsolescencia prematura de estas estrategias.

En cuanto a los desafios pedagoégicos al integrar las TIC inclusivas De Souza et al.
(2021) nos confrontan con una inercia pedagégica alarmante, donde los modelos de ensefianza
tradicionales se resisten con fuerza. Es evidente que la formacién docente, fundamental en
literacidad digital y el uso practico didactico de las TIC, presentan deficiencias criticas que
limitan una mediacién efectiva. Més alld de la tecnologia se percibe una falta de vision en la
creaciéon de entornos virtuales accesibles y una incapacidad para adaptar contenidos que
realmente rompan barreras cognitivas y sensoriales. La supuesta necesidad de actualizar
materiales de apoyo para optimizar el proceso de ensefianza - aprendizaje parece quedarse
en el papel, sin una implementacién real que supere estas falencias.

Lizcano et al. (2022) desafian la nocién superficial de que el problema es la falta de
tecnologia; su andlisis es mas agudo, sefialando que la verdadera carencia reside en el
conocimiento, estrategia y aplicacién efectiva de las herramientas TIC inclusivas. Esto destapa
una falla crucial en la capacidad de los educadores para seleccionar, adaptar y utilizar las TIC
de manera que satisfagan las necesidades de los estudiantes de colectivo vulnerable.
Evidenciando que el sistema esta fallando en instruir adecuadamente a sus profesionales para
esta tarea fundamental.

En concordancia, Screpnik (2024) afirma que la cualificaciéon docente es un factor
radical, una deficiencia estructural que exige una actualizaciéon competencial urgente para
usar las TIC y adaptarlas a las necesidades de todos sus alumnos. Es inaudito que atin sea
imperativo asegurar que las herramientas digitales se disefien con accesibilidad universal y se
usen de forma equitativa, lo que sugiere que esto sigue siendo una aspiracién y no una
realidad. La préctica pedagogica lejos de la mera instrumentalizacién tecnolégica debe ser una
btisqueda constante de aprendizajes significativos, algo que a menudo de pierde haciendo
que la dialéctica evaluativa continua brille por su ausencia.

Difiriendo con las premisas anteriores, Herndndez (2021) expone una realidad cruda:
en entornos vulnerables la asimilacién de las TIC se ve saboteada por propuestas didacticas
que son descaradamente inadecuadas, lo que naturalmente desploma el interés y el progreso
estudiantil. La urgencia por una cualificacion docente robusta para las didacticas digitales es
un grito en el desierto ante la escasez de recursos, una clara sefial del abandono sistémico. La
desmotivacion persistente de los estudiantes no es capricho, es una consecuencia directa que
clama por estrategias innovadoras y una reconfiguracién radical del docente como facilitador
y co investigador, algo que, lamentablemente no estd ocurriendo con la celeridad que se
requiere.

En cuanto a los desafios sociales para integrar las TIC inclusivas De Souza et al. (2021)
indicaron que la lucha contra paradigmas sociales anquilosados que insisten en encajar a
estudiantes con discapacidad en moldes preestablecidos es otro desafio, perpetuando
estereotipos y précticas discriminatorias. Es indignante ver coémo la accesibilidad digital es un
privilegio, directamente atada a las condiciones socioeconémicas, con el riesgo palpable de
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una implementaciéon tecnoldgica deficiente no solo no ayude, sino que agrave la
marginalizacion de quienes més lo necesitan.

Screpnik (2024) nos alerta sobre la preocupante realidad de que la privacidad y la
integridad de los datos personales de los estudiantes, aunque ineludiblemente imperativa a
menudo son vulnerables sin protocolos de ciberseguridad realmente efectivos. Ademas, la
ignorancia sobre el impacto psicoemocional del uso de la tecnologia en los estudiantes es un
factor critico; la promocién de un equilibrio con interacciones directas suena a meta lejana. La
inclusién digital efectiva, lejos de ser un logro individual se ve frustrada por la falta de una
articulacion colaborativa y sinérgica entre los docentes, familias y expertos, dejando el peso
solo en algunos.

Aun asi, Hernandez (2021) subraya una verdad ineludible que dice que los desafios
sociales de la integracion de TIC inclusivas se convierten en un abismo en contextos de
vulnerabilidad extrema, donde los estudiantes sobreviven a asentamientos precarios sin
acceso a servicios basicos. Esta realidad no es aislada, se entrelaza perversamente con un alto
riesgo pedagogico y social como el bajo rendimiento, trayectorias escolares rotas y origen
socioeconémico desfavorecido, reflejos de una desigualdad estructural. Se puede considerar
que la mitigacion de la desercién escolar no es un mero imperativo categérico es la prueba de
fuego de la ineficacia de las intervenciones actuales que estan fallando en su misién mas
basica.

Sobre los desafios sistémicos y de politicas educativas, De Souza et al. (2021) sefialan
que la educacién inclusiva con TIC choca de frente con una inercia estructural en los sistemas
educativos, revelando una resistencia patolégica a la integracion plena de estudiantes con
discapacidad. La urgencia de consolidar marcos tedricos y politicos publicos mas efectivos es
una confesiéon de que lo existente es insuficiente para impulsar esta modalidad. Ademas,
Screpnik (2024) nos confronta con los dilemas éticos que la insercion de tecnologias digitales
en la educaciéon inclusiva arrastra, cuestiones que, aunque discutidas académicamente a
menudo son ignoradas en la practica.

Reflexionando al respecto de todo lo revisado podemos indicar que los desafios son
enormes frente a las brechas existentes en el pais, primero debemos entender que la
visualizacién de la inclusiéon como una necesidad real en la educacién, es un enfoque que
apenas se ha desarrollado en los ultimos 10 afios; esto nos deja a la saga de los avances
metodolégicos y aplicaciones de los paises llamados del primer mundo. La tarea que enfrenta
la educacién actual es titdnica y tiene varios frentes por atacar, hasta derrumbar las barreras
estructurales que parten muchas veces desde el entorno familiar y social.

Buenas practicas y casos de éxito en el uso de TIC para la inclusiéon educativa

Algunos estudios sefialan modelos o estrategias que dieron resultados favorecedores,
principalmente modelos internacionales, que demuestran buenas practicas y casos de éxito
obtenidos mediante la implementacion de las TIC para la inclusién educativa. En primera
instancia, se tiene el estudio de Cao (2019) quien indic6 que el proyecto Nanasala en Sri Lanka
implicé el equipamiento multi TIC en instituciones ubicadas en las zonas rurales, este
programa implement6 bibliotecas electrénicas moéviles, centros de educacién a distancia,
quioscos de TIC como parte de su estrategia; algo interesante es que este proyecto inicialmente
no fue enfocado para una educaciéon inclusiva sino como un marco general educativo, no
obstante, identificaron que poseia un alto valor inclusivo pues mediante libros digitales
hablados para personas con discapacidades visuales este proyecto tuvo un impacto positivo
que empoderaba a los estudiantes con NEE.

Paises desarrollados como Japén emplearon el proyecto Fujitsu Education solution K-
12 SNE Kids Touch ocupando como estrategia la implementaciéon de cuatro softwares
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especializado en el aprendizaje para estudiantes con NEE. La idea era que los chicos que
usaban una pantalla tactil para practicar habilidades basicas. Lo bueno de este proyecto
radicaba en la facilidad de su uso pues les permitia subir y bajar materiales educativos y
guardaba un historial de lo que aprendian, accién que ayudaba mucho al aprendizaje de los
alumnos. Los resultados mostraron que los nifios se sentian motivados para usar el programa
y los docentes podian seguir su progreso. Si bien este proyecto fue una prueba piloto,
prometia mucho como apoyo (Cao, 2019). Replantearse el uso de esta metodologia en nuestro
pais podria sonar a ficcion. Pues, ;jtendriamos la infraestructura? ‘Hay presupuesto para
computadoras tactiles para cada nifio que lo necesite? ;Se capacitarian a los docentes sobre el
monitoreo del historial de aprendizaje? Parece que estamos lejos de adaptar nuestro sistema
a estas metodologias, pero si se pueden considerar como una alternativa para un futuro mas
prometedor.

En un estudio reciente llevado a cabo por Rehman (2024) trabajaron con una poblacién
muestral de 172 educadores obteniendo de ellos como informacién que en su mayoria
consideran al uso de TIC como una alternativa efectiva para la inclusién. No solo creen que
mejore como los chicos aprenden, sino que también ayuda a la comunicacion y al desempefio
de estudiantes, especialmente en aquellos con problemas de audiciones. Pese a que hablaron
de algunos obsticulos también destacaron las oportunidades como el software gratis o las
ayudas econdmicas para adquirir esta tecnologia. Mencionaron que la clave estd en que los
educadores reciban una capacitacion para usar estas tecnologias y que la tecnologia de
asistencia siga avanzando (Rehman et al., 2024). Si bien una visién positiva de los educadores
favorece al proceso de inclusién ;en nuestro pais se da esa capacitacion a los educadores? Y si
se da, ;Es constante y de calidad? Pues de acuerdo con Tuérez et al. (2024) A veces, se
desarrollan talleres de una tarde y quienes acceden a estas capacitaciones si demuestran un
alto conocimiento en uso de TIC y desarrollo de metodologias pedagégicas inclusivas.

En Tailandia desde 1198, las escuelas se unieron a un programa de tecnologia para
personas con discapacidad por nombre Princesa Maha Chakir Sirindhorn. Programa que fue
exitoso debido a que no solo dieron computadoras a los alumnos, sino que también ofrecieron
a los maestros capacitaciones de alta calidad sobre programas para ensefiar con computadora
a estudiantes con NEE. Esto fue clave para ayudar a los estudiantes con dificultades de habla,
escritura o lectura. Los docentes aprendieron a usar estos programas y a evaluar a los nifios
con necesidades especiales para saber qué tipo de ayuda otorgarles. Lo mejor es que contaban
con un equipo completo: terapeutas fisicos, de habla, especialistas en educacion especial e
instructores de informatica para armar planes de estudio personalizados para cada estudiante
(Cao, 2019).

Si analizamos de cerca el programa de Tailandia, queda claro que la falta de
capacitacion de los maestros es el mayor problema que enfrentamos. Este programa demostré
que esa capacitacion fue la clave del éxito. Otro estudio el de Oralbekova et al. (2016), lo
confirmo: ellos dieron un curso de 36 horas a més de 60 maestros, usando métodos practicos
como charlas, seminarios, discusiones de casos, resolucién de conflictos, uso de software.
Lograron que los docentes se capacitaran bien en el uso de la tecnologia, impulsando una
educacion de calidad para todos.

Aunque los ejemplos anteriores muestran cémo se enfrentan los problemas de
infraestructura y ensefianza, un estudio de Chilla et al. (2025) encontré algo preocupante que
se resume en que la disposicién y confianza de los docentes para usar la tecnologia con fines
inclusivos dependen de su actitud y capacidad. Una actitud negativa o la falta de confianza
pueden ser un gran freno para que las buenas practicas lleguen a quienes méds las necesitan.
Lo alarmante es que, a medida que los profesores adquieren mas experiencia ensefiando con
tecnologia y con estudiantes con diferentes necesidades su optimismo y confianza hacia la
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enseflanza digital inclusiva disminuye (Chilla et al., 2025). Esto sugiere que la dura realidad
del aula, con poca infraestructura y falta de apoyo desgasta el entusiasmo inicial de los
educadores. Y esta realidad se puede notar en las aulas de las instituciones educativas
ecuatorianas un ejemplo puede ser un maestro joven motivado con capacitaciones que tiene
ganas de innovar con tecnologia, pero choca con una pared de internet precario,
computadoras viejas o sistemas lentos, falta de apoyo técnico que haran que se rinda y vuelva
un sistema pedagogico tradicional.

El estudio de Chilla et al. (2025) también nos hace notar que el problema social (como
la brecha digital para estudiantes de bajos recursos) esta mucho més ligado a los problemas
de infraestructura de lo que pensamos. Si los educadores se sienten frustrados o solos al
intentar usar la tecnologia de forma inclusiva porque no tienen recursos o apoyo adecuado,
esto impide que la tecnologia se use bien. Y esto, a su vez, agrava los problemas sociales, como
que los estudiantes en condiciones de bajos recursos no puedan acceder a la educacion digital
0 que no haya caminos de aprendizaje mas flexibles. Es decir, la falta de preparacion y el
desanimo de los educadores, causados por fallas del sistema, se convierten en un nuevo
obstaculo social dentro de la propia educacién para lograr la inclusion a través de la
tecnologia.

Si una buena infraestructura digital y una capacitacién docente adecuada son clave
para una educacién inclusiva jqué impacto real tiene la tecnologia en la vida de los
estudiantes? Un estudio en Asia nos da la respuesta: la tecnologia puede empoderar a mujeres
con discapacidad visual. Contaron dos casos de éxito donde mujeres de 27 y 24 afios
aprendieron a usar computadoras, grabadoras y herramientas como lectores de pantalla
JWAS y NVDA para acceder a informacién, incluso usaron una app denominada Kibo Screen
Reader para leer documentos impresos y digitales, dejando de usar el braille por completo. La
tecnologia las ayudé a superar barreras, aprender por su cuenta y mejorar sus habilidades,
dandoles confianza para perseguir sus suefios. Esto demuestra claramente como la tecnologia
puede cambiar vidas con un impacto positivo impresionante confirmando que si las TIC son
inclusivo.

El futuro de las TIC en la educacion inclusiva

Como bien se sabe, la tecnologia se encuentra en continua evolucién por lo que las TIC
actuales que se implementan en muchos sistemas educativos para obtener la educaciéon
inclusiva no seran las mismas en un futuro. Pero entonces, ;Qué cambios le esperan a la
educacion inclusiva?, ;Cual es el futuro de las TIC?. Este entorno puede ser algo desconocido,
pero en base a las tecnologias existentes se puede tener una idea de lo que podria o no ser
parte de la innovacion tecnolégica en la educacién inclusiva. En este punto, introduciremos el
término de inteligencia artificial. Adeleye et al. (2024) postulan que las metodologias
impulsadas por IA revolucionardn la educacion inclusiva al introducir el aprendizaje
inmersivo por medio de la realidad virtual o realidad aumentada, ademds de otorgar
herramientas de subtitulados y traduccién en tiempo real logrando mejorar la accesibilidad
para estudiantes con diversas necesidades especiales ayudando a los educadores a mitigar
sesgos.

En corroboraciéon Bende (2024) indica que es inevitable la integracién de la IA en la
educacion, pues se proyecta como una herramienta clave para acortar brechas demograficas
proporcionando igualdad de oportunidades. Actualmente, las herramientas de IA estan en
constante mejora, como chatbots y generadores de iméagenes o cédigo, lo que pueden
optimizar tareas administrativas y académicas, sin embargo, resalta que el pensamiento critico
humano seguiré siendo indispensable para validar y aplicar de manera eficaz la informacién
que haya sido generada. Asimismo, Julien (2024) revela que la inteligencia artificial moldeara
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el futuro de la educacién inclusiva al permitir experiencias de aprendizaje altamente
personalizadas que realmente se ajusten a las necesidades individuales de cada estudiante.
Esto hace considerar que se obtendré una retroalimentacion inmediata donde las tecnologias
de asistencia como la conversacion de texto a voz y voz a texto pueden mejorar de tal manera
que la IA puede democratizar el acceso a los recursos educativos de alta calidad promoviendo
una participacion estudiantil potencial.

Shambare y Jita (2025) sugieren que los laboratorios virtuales serdn un desarrollo
futuro crucial para una educacién cientifica inclusiva, principalmente en contextos rurales y
desatendidos. Pues esta modalidad se considera una alternativa rentable y segura a los
laboratorios tradicionales, proporcionando oportunidades de experimentacién practica sin las
limitaciones de infraestructura fisica de manera que se amplie de manera significativa el
acceso a un aprendizaje cientifico de calidad al mismo tiempo que se aborden las deficiencias
logisticas en dreas con recursos limitados.

También existen unas posturas diferentes como la de Muhimmah et al. (2022) quienes
indican que el futuro de la educacion inclusiva en el &mbito superior dependera crucialmente
de un liderazgo inspirador que fomente la proactividad, el espiritu y la visién. Pues un
liderazgo puede formular politicas innovadoras y metas claras que impulsen a la adaptaciéon
institucional en conjunto con una participacién de toda la comunidad académica pudiendo
asi superar las barreras existentes. Mientras que para Berikkhanova et al. (2021) el futuro de
las TIC en educacién inclusiva se ancla fundamentalmente en la preparacién integral de los
futuros docentes, quienes deben desarrollar una profunda motivacién, comprension cognitiva
de las discapacidades en acompafiamiento a una creatividad activa que permita la aplicaciéon
de enfoques pedagodgicos innovadores (Naneetha y Srihari, 2021).

Con lo revisado anteriormente, y en total concordancia se puede argumentar que en
efecto, un cambio de politicas en todos los paises que tengan deficiencias en su educaciéon
inclusiva en acompafiamiento a la implementacién de nuevas y actualizadas TIC en el sistema
educativo individual de cada pais a la par de la capacitaciéon constante de los educadores hacia
los nuevos enfoques tecnolégicos que brindan el soporte a los estudiantes con necesidades
especiales es la coordinacién que un sistema educativo inclusivo real necesita para alcanzar
un efectividad sofiada.

CONCLUSIONES

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) son herramientas tecnolégicas que
han sido un punto clave en el proceso educativo pero que tienen altas posibilidades de ser un
soporte fundamental en la educacién inclusiva. Su uso es prometedor pues con ellas se puede
con facilidad acceder al uso de softwares y hardwares que estén enfocados en enriquecer el
proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes con necesidades especiales. Su alta
adaptabilidad a diferentes NEE las convierte en un instrumento Ginico que enriquece la
educacioén inclusiva real. No obstante, principalmente en sistemas educativos de paises en
desarrollo como Ecuador las barreras y desafios siguen limitando el uso de estas valiosas
herramientas ocasionando que se obtenga un sistema de educacién inclusivo nada efectivo.
Pues al ser paises con bajos recursos dirigidos al bienestar y mejoramiento educativo se da
paso a desafios de falta de infraestructura tecnolégica, falta de capacitaciones a todo el equipo
de educandos que conllevan a una probable exclusién e incumpliendo como sociedad a los
derechos basicos de los infantes.

Es por ello, que modelos y programas que se hayan ejecutado en otros paises
desarrollados y en fase de desarrollo son un vivaz ejemplo de lo que se puede conseguir,
familiarizarse con ese entorno educativo ajeno al nuestro es poder tener una perspectiva clara
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sobre lo que nuestro sistema educativo necesita, evidenciar cuales son las fallas y que factor
faltante nos afecta para poder direccionarnos a obtener un sistema similar a los que ya han
sido implementados en el exterior. Tomarlos como una guia de hacia dénde queremos llegar
y el como lo podemos hacer. Finalmente, reconocemos el futuro prometedor de las TIC asi
como también la constante evolucién y participaciéon dentro del sistema educativo por lo que
es responsabilidad de los educadores hacerse una retroalimentaciéon sobre el tema para
desarrollar las capacidades que den soluciones a toda la poblacién estudiantil que requiere de
este apoyo, tratando de eliminar las brechas en lo mayormente posible y marcando una
diferencia que nos encamine a un sistema educativo inclusivo admirable.
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