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RESUMEN

Este articulo analiza la relacion entre la Auditoria de Gestiéon y el Desacoplamiento
Institucional en los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales del Ecuador. El
desacoplamiento se entiende como la disociacion entre las politicas formales y las practicas
reales, generando acciones simbolicas orientadas a mantener la legitimidad institucional. El
objetivo es analizar el papel de la auditoria de gestion como mecanismo funcional frente a este
fenémeno. Metodolégicamente, se adopté un enfoque cualitativo y exploratorio, aplicando el
protocolo PRISMA en su modalidad Scoping Review a 12 articulos académicos,
complementado con la propuesta del Indice de Desacoplamiento Institucional (ID-GAD),
disefiado para evaluar la coherencia entre planificacién, ejecucion y control mediante revision
documental. Los resultados muestran que, aunque la auditoria de gestion busca medir
eficacia, eficiencia y economia, en la practica suele operar como un mecanismo de legitimaciéon
simbdlica. Se concluye que el desafio consiste en reorientar la auditoria hacia un enfoque de
aprendizaje organizacional y fortalecer las capacidades institucionales mediante la aplicacion
del ID-GAD.
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ABSTRACT

This article analyzes the relationship between management auditing and institutional
decoupling in Ecuador's decentralized autonomous municipal governments. Decoupling is
understood as the disconnect between formal policies and actual practices, generating
symbolic actions aimed at maintaining institutional legitimacy. The objective is to analyze the
role of management auditing as a functional mechanism in addressing this phenomenon.
Methodologically, a qualitative and exploratory approach was adopted, applying the
PRISMA protocol in its Scoping Review modality to 12 academic articles, complemented by
the proposed Institutional Decoupling Index (ID-GAD), designed to evaluate the coherence
between planning, execution, and control through document review. The results show that,
although management auditing seeks to measure effectiveness, efficiency, and economy, in
practice it often operates as a mechanism of symbolic legitimation. The study concludes that
the challenge lies in reorienting auditing toward an organizational learning approach and
strengthening institutional capacities through the application of the ID-GAD.

KEYWORDS: institutional decoupling, performance audit, isomorphism, municipalities,
PRISMA.

INTRODUCCION

En los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) del Ecuador persiste una demanda
creciente de transparencia y eficiencia en la gestion publica. En este contexto, la auditoria de
gestion se plantea como un mecanismo destinado a evaluar la eficacia, economia y eficiencia
institucional (Loaiza y Torres, 2024). Sin embargo, su aplicacién practica evidencia tensiones
que se explican desde el desacoplamiento institucional, entendido como la brecha entre
discursos normativos y ejecucion real (Contreras, 2018). Esta brecha se expresa mediante dos
tipos de acciones: sustantivas, orientadas a transformar procesos y alcanzar metas
estratégicas, y simbdlicas, destinadas principalmente a cumplir expectativas externas sin
modificar la practica organizacional (Luan, 2024).

Pese a los avances en control publico, persisten limitaciones relacionadas con la
independencia técnica, la capacitaciéon del personal y la resistencia institucional frente a
mecanismos de auditoria modernos (Egas et al., 2025). Asimismo, estudios como los de Subia
y Mantilla (2020) revelan que la adopcién formal de normas no siempre deriva en mejoras
efectivas, reforzando patrones de isomorfismo mds vinculados a legitimidad que a
desempefio (Meyer y Rowan, 1977; DiMaggio y Powell, 1983).

En el ambito tedrico, el isomorfismo institucional explica la adopcién ritualista de
estructuras y procedimientos, mientras que la Nueva Gestién Pablica (Hood, 1991; Bastos,
2018) difunde instrumentos orientados a resultados, cuya implementacién frecuentemente se
queda en el plano declarativo. Esta tension también es detectada en los marcos de control
interno, como el modelo COSO (Aburto et al., 2025; Verdezoto y Romero, 2024), cuya
aplicacion superficial puede reproducir acciones simbélicas en lugar de précticas sustantivas.
A nivel internacional, autores como Pollitt y Bouckaert (2010), Van Dooren et al. (2015) y
Bovens (2007) aportan marcos de evaluacion del desempefio y responsabilidad ptblica que
permiten ampliar la comprension del fenémeno, especialmente en sistemas donde la
rendicion de cuentas formal convive con un bajo impacto real en la gestion.
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En Ecuador, la literatura ha priorizado el estudio del control interno y la eficiencia
administrativa (Lopez y Cafizares, 2018; Subia y Mantilla, 2020), pero ha prestado poca
atencion al vinculo entre auditoria de gestiéon y desacoplamiento institucional en el ambito
municipal. Este vacio limita la comprension de cémo los procesos de auditoria podrian
contribuir a reducir la distancia entre planificacién, ejecucion y evaluacion en los gobiernos
locales.

Desde la perspectiva profesional, el anélisis del desacoplamiento y de la auditoria de
gestion resulta relevante para la formaciéon del contador auditor, especialmente en
competencias relacionadas con gestion de riesgos, transparencia y evaluacion del desempetio.
De alli que este estudio aporte tanto al campo académico como a la consolidacién del perfil
profesional orientado al control gubernamental.

En este marco, el problema central que guia esta investigacion es:

(De qué manera influye la auditoria de gestiéon en el fenémeno del desacoplamiento
institucional dentro de los GAD municipales del Ecuador?

El objetivo central de la investigacion es analizar el papel de la auditoria de gestion como
mecanismo funcional frente al desacoplamiento institucional en los GAD municipales del
Ecuador, aportando nuevas perspectivas para fortalecer la gestiéon puablica desde un enfoque
de aprendizaje organizacional, valor publico y legitimidad sustantiva.

METODOLOGIA

Entre los aspectos metodolégicos considerados, se aplicé un enfoque cualitativo, dado que el
propésito del estudio no fue comprobar hipétesis mediante técnicas estadisticas, sino
interpretar la evidencia disponible desde el andlisis critico de diferentes autores acerca del
desacoplamiento institucional y el rol de la auditoria de gestion en los GAD municipales. Este
enfoque, como sefialan Castilla et al. (2025), resulta adecuado cuando se investigan fenémenos
sociales complejos que involucran percepciones, dindmicas institucionales 'y
comportamientos organizacionales dificiles de captar mediante métodos cuantitativos.

El alcance de la investigacion se definié como descriptivo, pues se orient6 a caracterizar
las propiedades conceptuales del decoupling a partir de estudios previos. Como indica Ramos
(Ramos, 2020), este tipo de enfoque permite profundizar en las caracteristicas fundamentales
del objeto de estudio sin requerir medicién estadistica directa. La tipologia se enmarca dentro
de la investigacion documental, entendida como el analisis sistematico de fuentes secundarias
(Arias, 2023), lo que permite generar nuevo conocimiento a partir de evidencia previamente
elaborada por otros investigadores. El método utilizado fue analitico-sintético. Segun
Ordoiiez (2025), este método complementa la descomposicion del fenémeno en sus elementos
constitutivos (andlisis) con la integracién de los hallazgos para formular interpretaciones
globales (sintesis).

La investigacion sigui6 las directrices del protocolo PRISMA en su modalidad Scoping
Review (Page et al., 2021), con el fin de mapear la literatura existente y delimitar el estado del
arte sobre auditoria de gestion y desacoplamiento institucional en gobiernos locales.

Figural
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Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados de btsqueda
en bases de datos académicas (Scielo, Redalyc, Dialnet y Google
Scholar), siguiendo las directrices del modelo PRISMA 2020, Page

et al. (2021).

En concordancia con el flujograma metodolégico expuesto en la Figura 1, se establecieron
criterios de inclusion y exclusion con el propésito de garantizar la pertinencia, validez y rigor
académico de las fuentes seleccionadas. Dichos criterios se definieron conforme a los
lineamientos del protocolo PRISMA-Scoping Review (Page et al.,, 2021), priorizando la
coherencia temdtica y la relevancia empirica de los estudios en relacion con el objeto de
investigacion.

Tabla1l

Criterios de inclusion y exclusion.

Categoria Criterios de Inclusién Criterios de Exclusion
. . . . Material proveniente de fuentes
. Articulos cientificos, tesis (maestria o doctorado), . p .
Tipo de . ) . no académicas, blogs o
informes gubernamentales y libros académicos .
fuente . o repositorios sin respaldo
publicados entre enero de 2011 y junio de 2025. e
institucional.
Estudios que aborden al menos dos conceptos Documentos que mencionen
Relevancia | clave: auditoria de gestién, control interno, superficialmente la auditoria o el
tematica desacoplamiento institucional (decoupling), decoupling sin desarrollo teérico
brecha norma-préctica o isomorfismo. 0 empirico.
Lo . . Trabajos centrados tinicamente
Investigaciones que examinen la relacién entre o .
Enfoque ; en auditoria financiera o contable
P mecanismos de control y resultados . . .
analitico e . o sin relacién con la gestion
institucionales en la administracién publica. e
institucional.
. . . . Publicaciones de contextos
Contexto | Estudios referidos a Ecuador o América Latina, . . -
P . . ajenos a la administracion
geografico | con preferencia por los GAD municipales. 11 . .
publica latinoamericana.
Fuentes Documentos indexados en bases reconocidas Articulos no revisados por pares
ACCeso y (Dialnet, Redalyc, SciELO, Google Scholar) y o0 sin acceso completo al
disponibles en texto completo. contenido.
. N . Publicaciones en otros idiomas o
Idioma Espariol, inglés o portugués. . . .
sin traduccién disponible.
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Nota. Elaboracién propia siguiendo las directrices del modelo PRISMA 2020, Page et al. (2021).

Con el propésito de disponer de un instrumento que permita evaluar cuantitativamente el
grado de coherencia entre la planificacion, la ejecucién y el control institucional, se desarrolld
el Indice de Desacoplamiento Institucional de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(ID-GAD). Este indice constituye una herramienta metodoldgica derivada de la revisiéon
documental y de la adaptacién de criterios técnicos aplicables al contexto de los gobiernos
locales.

El ID-GAD se estructura en cinco dimensiones principales:

1. Coherencia Plan-Ejecucion.

2. Control Interno.

3. Auditoria de Gestion.

4. Rendicién de Cuentas.

5. Capacidad Organizacional.

Cada dimensioén incluye indicadores especificos con preguntas evaluadoras formuladas en
una escala Likert de 1 a 5, donde 1 representa un alto nivel de desacoplamiento (baja
coherencia entre norma y practica) y 5 indica un nivel bajo de desacoplamiento (alta
coherencia institucional).

El célculo general del indice se obtiene mediante la siguiente expresion:

Formula de indice de desacoplamiento GAD

ID-GAD=) (P;xWV))

Donde P; representa el promedio obtenido en cada dimensién y W; su ponderacion
asignada.

Este instrumento podra ser aplicado tanto por responsables de planificacién como de
auditoria. Como ejercicio préctico se implemento este instrumento para evaluar el nivel de
decoupling de un GAD ecuatoriano, el cual por motivos de confidencialidad no se revelara su
nombre.

RESULTADOS

Este estudio aporta una perspectiva critica e innovadora a la literatura sobre administracion
publica en Ecuador y Latinoamérica. A diferencia de los trabajos centrados Gnicamente en
describir précticas de auditoria o analizar su marco normativo, esta investigacion revela una
paradoja central: en contextos de alta presion legitimadora, la auditoria de gestion puede no
mitigar el desacoplamiento institucional, sino convertirse en uno de sus mecanismos
mediante formas de isomorfismo simbdlico.

Las Tablas 2 y 3 sintetizan los principales estudios que fundamentan este anélisis. La
primera retne investigaciones sobre isomorfismo y desacoplamiento que permiten identificar
las causas estructurales del fenémeno, especialmente aquellas asociadas a presiones
institucionales que inducen a adoptar normas y estructuras de manera ritualista. La segunda
tabla complementa esta vision al presentar trabajos que examinan el papel de la auditoria y el
control interno como mecanismos potenciales de mitigacién; sin embargo, también evidencian
que, cuando su aplicacion es superficial o exclusivamente procedimental, dichas herramientas
pueden reforzar la brecha entre norma y préctica.

Tabla 2
Estudios sobre isomorfismo, desacoplamiento y brecha norma-prictica.
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Yetano y Castillejos
(2019)

impacto.

Titulo del Objetivo general / R Vinculo con el Pais o
. - Principales resultados . .
estudio Autor y afio Decoupling region
Determinar la La adopcién de acciones Causa: el
Transparéncia | legitimidad percibida | simbdlicas es una respuesta | desacoplamiento
e legitimacdo | de los objetivos duales | a presiones isomorficas surge por Brasil
de objetivos | en empresas estatales. | (coercitivas y miméticas), | presiones externas
institucionais | Almeida y Medeiros siendo el isomorfismo la de legitimidad
(2014) causa del desacoplamiento. institucional.
. Se evidencia resistencia de . .
A Analizar la M . ) . Manifestacion: el
Evidénciasde | . . . S los funcionarios a aplicar .
. . institucionalizacién L desacoplamiento
isomorfismo e . précticas de control
. del control interno en . se expresa en la .
decoupling na . efectivas, demostrando que . . Brasil
< gobiernos distancia entre la
gestdo LS . | las normas se adoptan solo
. municipales. Brandao o . norma y su
municipal simbdlicamente, sin ..
et al. (2020) . o aplicacion real.
internalizacién.
. . . Manifestacion:
. Confirma que la existencia .
Evaluar los sistemas . refleja la
El control . de normas no garantiza su >
. de control interno en . . desconexion entre
interno en el cumplimiento efectivo,
P GAD cantonales. - estructura Ecuador
sector publico J . senialando la brecha entre el .
. Lépez y Cariizares P normativa y
ecuatoriano marco legal y la préctica ~
(2018) e desempefio
institucional. Iy .
administrativo.
Normas de
Control El marco normativo es
Internoy su | Examinar el grado de |sélido, pero su aplicacién se | Manifestacion:
baja aplicacién de las ve limitada por falta de evidencia el
aplicabilidad normas de control recursos y cultura cumplimiento Ecuador
en la gestiéon | interno. Espinoza et al. organizacional, lo que formal sin
financiera de (2025) confirma la brecha norma- | ejecucién efectiva.
los GADs préctica.
parroquiales
. . . Identifica la divergencia . .
. .. | Explicar la divergencia & Manifestacion: el
La fabricacion . . entre el marco legal .
. entre la exigencia de la f > desacoplamiento
disociada de . (legitimidad) y la préctica .
legitimidad y la ) se configura como o
la . efectiva (resultados) como . . Meéxico
. . efectividad del , distancia entre
Administracié . ) el ndcleo del . .
1 gobierno. Aguilar . discurso y accién
n Pablica desacoplamiento T
(2019) e publica.
institucional.
Analizar la
implementacién de La auditoria de gestion es . .
. o . . . Manifestacion:
Auditorfas de auditorfas de mas retdrica que sustantiva,
~ ~ representa el .
desempefio desempefio y su enfocada en el ) . 1 América
. ) . .| carédcter simbélico .
en América impacto en la cumplimiento formal mas . Latina
. . . - de los mecanismos
Latina confianza ciudadana. que en la evaluacién de

de control.

Nota. Elaborado por los autores con base en estudios sobre Auditoria de Gestién y decoupling
institucional en Gobiernos Municipales del Ecuador y América Latina. “América Latina” corresponde
a estudios de cardcter comparativo o regional que abarcan mdltiples paises del subcontinente.

Tabla 3
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Estudios sobre la auditoria y el control interno como mecanismos de mitigacion en el marco de la Nueva Gestion

Piblica.
Titulo del Objetivo general, autor N Vinculo con el
. ~ Principales resultados .
estudio y afio Decoupling
. Evaluar la influencia del La auditoria actia como Mecanismo de
La auditoria . . e
. control interno en el mecanismo corrector del mitigacion:
interna como . . .
control de gestién desacoplamiento al alinear la promueve

herramienta
de gestion

institucional. Lépez et al.
(2018)

préctica con la normativa y los
objetivos institucionales.

coherencia entre
norma y practica.

Auditoria de
gestion para la
evaluacion de

Proponer un marco
integrado de auditoria
de gestion. Cajahuishca

Recomienda fortalecer la
auditoria, pero identifica
carencias metodologicas y de

Causa / Mitigacién:
combina factores
internos que

y eficiencia en
la ejecucion
presupuestaria

modernizacién contable
y gestion publica.
Alvarez et al. (2025)

metas refleja ineficiencias que la
auditoria debe identificar para
impulsar la mejora continua.

rie(s;%gs en v Narvdez (2024) capacitacién que fjavorecen el originany cor'rigen
D desacoplamiento. el desacoplamiento.
Analizar la baja La auditoria basada en riesgos se Mecanismo de
Auditoria implementacién dela | plantea como antidoto frente al | mitigacién: orienta
basada en gestion de riesgos enla | desacoplamiento al priorizar la la auditoria hacia
riesgos administracion publica. efectividad sobre el resultados
Subia (2024) cumplimiento formal. sustantivos.
Transparencia | Disefiar estrategias de El cumplimiento parcial de Manifestacion /

Mitigacién: muestra
la brecha, pero
propone correccién
mediante auditoria.

Gestion de
calidad para
los procesos
de rendicién

de cuentas

Analizar los
fundamentos tedricos de
la gestion de calidad en
la rendicién de cuentas.
Garcia y Ruiz (2021)

Reafirma la auditoria como
instrumento de gobernanza
efectiva que requiere coherencia
entre norma y préctica
institucional.

Mecanismo de
mitigacion: refuerza
la auditoria como
medio de control
sustantivo.

Cultura
organizacional
y valores
institucionales

Evaluar la cultura
organizacional y los
valores institucionales.
Santana et al. (2023)

Detecta escasa capacitacion y
débil cultura de control, lo que
limita la aplicacion efectiva de

las normas.

Causa: identifica
barreras internas
que impiden la
implementacién
sustantiva.

Nota. Elaborado por los autores con base en la revision de literatura sobre Auditoria de Gestién y
decoupling institucional en GAD Municipales del Ecuador. Todos los estudios fueron desarrollados

en el contexto ecuatoriano.

A partir del analisis comparado de estos estudios, se observa un patrén comun: el
desacoplamiento surge tanto por exigencias externas de legitimidad como por debilidades
internas en capacidades técnicas, cultura organizacional y sistemas de control. En
consecuencia, las normas de control interno, aunque formalmente robustas, suelen aplicarse
de manera parcial o ritualista, lo que intensifica la distancia entre el discurso y la ejecucion
institucional. Este comportamiento también se reproduce en la planificacién publica.

La Tabla 4 evidencia este fenémeno mediante la revision del POA, el PDOT vy los
Informes de Rendiciéon de Cuentas de 12 GAD municipales. En todos los casos aparecen
brechas entre la planificacién y la ejecucion, variando en intensidad segtn la region: los
municipios de la Sierra y Amazonia muestran mayores limitaciones técnicas y
presupuestarias, mientras que en la Costa se observa mayor capacidad operativa, aunque
acompafada de un cumplimiento mas declarativo. Estos hallazgos confirman que el
desacoplamiento no es solo una falla técnica, sino una manifestacion estructural de la cultura
organizacional publica.
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Tabla 4
Planificacién, auditoria de gestion y vinculo con el decoupling institucional en los GAD.

. Vinculo con el
Aspectos | Casos generales en Relacién con la .
Instrumento . . o . desacoplamiento
evaluados | GAD municipales auditoria de gestion e
institucional
Los GAD formulan L , Las brechas entre
L . La auditoria evalua la e
Planificaci6é | el POA como guia ) planificacién y
. coherencia entre metas . . .
POA (Plan | nanual de | de gestién, pero con lanificadas ejecucion reflejan un
Operativo | objetivosy | frecuencia existen P i decoupling
) . resultados, verificando R
Anual) metas discrepancias entre o L institucional basado
. e los principios de eficacia o
operativas. | lo planificadoy lo L en el cumplimiento
. y eficiencia. Lo
ejecutado. simbdlico.
. La desalineacién entre
Orientacién Los GAD integran el la planificaciéon
PDOT (Plan L. PDOT en su gestién, | La auditoria examina la p L.
estratégica . . . - . . estratégica y la
de Desarrollo aunque su ejecucion | incorporacion efectiva L .
para el .. C practica operativa
y se ve limitada por | del PDOT y la eficiencia . .
. desarrollo . . L evidencia un
Ordenamient . restricciones en la asignacion de .
o sostenible |, . . . decoupling
o Territorial) técnicas, financieras recursos. PR
local. oliticas institucional
yPp estructural.
Los informes suelen . . . .
.. La auditoria de gestiéon | La predominancia de
Presentaci6 centrarse en el . .
o puede contrastar los | informes declarativos
n anual de cumplimiento
Informes de reportes con la sobre resultados
.. resultados formal de ] . .. )
Rendicion de . .. ) evidencia empirica, tangibles refuerza el
y gestion | indicadores mas que s . .
Cuentas - verificando la economia | decoupling simbélico
ante la en la evaluacién de . ;
. . y transparencia de la entre discurso y
ciudadania. resultados de . . e
. informacién presentada. | accién institucional.
impacto.

Nota. Elaborado por los autores con base en la revision de POA, PDOT e informes de rendiciéon de
cuentas publicados por GAD de distintas regiones del Ecuador.

La triangulacién teérica presentada en la Tabla 5 integra los enfoques del Isomorfismo
Institucional, la Nueva Gestion Puablica y el Control Interno, demostrando que el primero
explica las causas del desacoplamiento, mientras que los otros dos ofrecen herramientas para
mitigarlo. No obstante, la evidencia empirica sugiere que la auditoria de gestion continta
respondiendo mas a exigencias de legitimidad formal que a una evaluacién sustantiva. Por
ello, se plantea la necesidad de reconfigurar la auditoria como un mecanismo estratégico de
aprendizaje organizacional, capaz de articular coherencia entre la planificacién, la ejecucion y
la evaluacién institucional.

Tabla 5
Sintesis de la triangulacion tedrica.
Etz(f;l)_?;e Coincidencias encontradas Contradicciones Implicacién para los GAD
El desacoplamiento surge La literatura no define Explicar el origen
por presiones coercitivas y claramente si el simboélico del
I fi miméticas que impulsanla | desacoplamiento es solo desacoplamiento. La
Iflzglt(:c;(s)?a(; adopciéon formal de normas | respuesta a presiones auditoria debe trascender
y estructuras. La externas o también la imitacién normativa y
legitimidad predomina resultado de deficiencias | enfocarse en la evaluacién
sobre la efectividad. internas. sustantiva de resultados.
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Promueve la eficiencia, la En la practica, la Proponer que la auditoria
Nueva rendicién de cuentas y la | auditoria suele limitarse | evolucione hacia un rol de
Gestion orientacién a resultados al cumplimiento formal, | asesoramiento estratégico
Pablica mediante instrumentos de | lo que puede reforzar el y aprendizaje
control y auditoria. desacoplamiento. organizacional.
Coincide con la Nueva .. Exigir que la auditoria
D Su efectividad depende &1 .
Gestion Publica al . . actué como mecanismo
Enfoque del ) .| de capacidades técnicas y . .
considerar la transparencia . . preventivo y correctivo
Control ., . autonomia funcional, .
y la gestion de riesgos i que refuerce la coherencia
Interno . factores atin débiles en e
como pilares de la los GAD entre planificacion,
gobernanza ejecucién y evaluaciéon

Nota. Elaboracion propia a partir de la integracién de los enfoques teéricos analizados en la revision
de literatura. La triangulacién permitié identificar convergencias tedricas entre los enfoques revisados,
destacando la necesidad de un redisefio de la auditoria de gestiéon como herramienta de aprendizaje
organizacional en los GAD.

El estudio incorpora ademas la aplicacion del Indice de Desacoplamiento Institucional (ID-
GAD) a un municipio ecuatoriano:

Tabla 6

Resultados por dimension del ID-GAD

. Pun Pro.m Tot
Dimensi | Indic Descripcion taje edio | Pond | al
. del Descripcion del sustento encontrado dela | eraci6 | Pon
6n ador | . .. 1- .
indicador 5) dime n der
nsién ado
El PDOT establece metas con
indicadores cuantificables (ej.
porcentaje de ejecucion
Metas del | presupuestaria para obras
i PDOT con | prioritarias). Sin embargo, los POA se 3
evidencia |enfocan en indicadores de actividad
verificable |sin evidenciar que el reporte de RDC
incluya la georreferenciacion o
soportes gréficos de forma sistematica
para toda la gestién.
El Informe de RDC detalla la
Proyectos | ejecucion de proyectos, mostrando
Coherenc del POA | una comparacién entre el Presupuesto
ia Plan- D ejecutados | Planificado y el Presupuesto 4 3,67 | 0,25 |0,92
Ejecuciéon seglin Ejecutado (gj. Proyecto Centro de
planificacié | Desarrollo Infantil). Se reporta tanto
n la ejecucion programatica como la
presupuestaria.
Existencia
de El Informe de RDC vincula
trazabilidad | explicitamente los resultados con los
completa | Objetivos Estratégicos del PDOT y
I3 entre con la Ejecucién Presupuestaria. El 4
planificacié6 | PDOT también establece un Protocolo
n, para el monitoreo, seguimiento y
presupuesto | evaluacién de la inversiéon publica.
y ejecucion
1 Existencia | No se encuentra evidenciz,i Fie un 5 233 02 |047
de documento formal de politicas de
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normativa y
politicas de

control interno o adopcién de una
metodologia estandarizada (ej. COSO)

control | en los documentos de planificacion y
interno gestién analizados.
No se encuentra mencién o evidencia
del Mapa de Riesgos Institucional o
un documento que detalla la
identificacion, anélisis y mitigacién de
riesgos enfocados en los procesos
internos del GAD (financieros,
administrativos, operativos),
Mapa de | componente esencial del Control
I5 riesgos Interno (COSO). La tnica referencia a

Control actualizado |"Gestion de Riesgos" es un proyecto
del PDOT enfocado en sectores

Interno .

(COSO) vulnerables (riesgos
externos/naturales). El puntaje de 2 se
sustenta en esta distincién, ya que la
gestion de riesgos internos es
deficiente o no est4d documentada en
los informes publicos analizados.

El PDOT establece un Protocolo para
el monitoreo, seguimiento y
Mecanismos | evaluacién de la inversiéon publica.
de Los resultados de este monitoreo
I6 monitoreo | (Ejecucién Programatica y
documentad | Cumplimiento de Objetivos PDOT) se
0s documentan en el RDC. No se
evidencia el monitoreo de controles
internos (procesos).
o Ausencia de evidencia. No se incluye
Auditorias | . o
ningtn informe de Auditoria Interna
con .
17 T o Contraloria para evaluar su enfoque
indicadores .
(resultado vs. cumplimiento
de resultado .
procedimental).
Seguimiento
Enfoque . . . .
dgu a Ausencia de evidencia. No se incluye
S recomendaci | un informe de gestién de seguimiento 1,00 02 020
Auditori I8 . S
a ones a las recomendaciones de Auditoria
documentad | Interna o Externa.
0
Ausencia de evidencia. No es posible
Independen . P
N evaluar la independencia técnica del
I9 cia técnica . .
. . equipo auditor con los documentos
evidenciada .
proporcionados.
Informes | El RDC presenta evidencia
con cuantitativa clara, incluyendo la
110 evidencia |Ejecucién Presupuestaria por grupos
Rendici6 verificable |de gastos para el GAD y sus empresas
nde (nosolo | publicas. Aunque hay narrativa, se 4,00 02 080
Cuentas narrativa) |sustenta con datos de gestion.
Cumplimien El informe presentado es el RDC
111 P anual. E1 POA si incluye una

to de plazos

estructura de reporte de ejecucién por
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de rendicién | trimestre, lo que sugiere un

de cuentas | mecanismo periédico, aunque no se
tiene la evidencia de los informes
trimestrales.

El Informe de RDC dedica una
Documentac -
i6n de seccion a responder las Demandas
112 . .. | Ciudadanas recogidas durante el 5
participacio
. proceso, lo que demuestra la
n ciudadana L .
aplicacién del mecanismo.

El PDOT incluye el proyecto para
"Fortalecer la Gobernanza Local y las
Capacidades del Talento Humano". El
POA de Participacion Ciudadana
contempla un Programa de formacién
y capacitacién comunitaria. Esto
indica una intencién de
fortalecimiento, aunque no se tiene el
plan de capacitacién especifico en

Formacién
técnica del
113 personal
(evidencia
documental)

Capzada control interno.
o . La Rendicién de Cuentas reporta los 2,33 0,15 |0,35
rganiza .
cional Prgsupuesto egresos generales, incluyendo
14 asignado a |"Egresos en Personal", pero no se 5
auditoria y |identifica una partida especifica que
control garantice el presupuesto adecuado
para la Unidad de Auditoria Interna.
Documentos | No se encuentra evidencia formal de
de un mecanismo de lecciones
I15 |aprendizajes | aprendidas (repositorio, seccién 2
institucional | formal en informes) para la gestién o
es las auditorias.

ID-GAD | 2,73
Nota. Elaboracién propia a partir de la aplicacion del Indice de Desacoplamiento Institucional (ID-
GAD). Los valores se presentan de forma referencial, ya que por politicas internas del GAD evaluado
no se revela su identificacién institucional.

El modelo adopta la escala 1-5 y clasifica el desacoplamiento en tres rangos (1,0-2,0 = alto;
2,1-3,5 = medio; 3,6-5,0 = bajo) porque esta distribucion refleja la 16gica de riesgo institucional:
el tramo inferior es mas sensible a variaciones debido a que concentra los niveles criticos de
disociacién entre norma y practica; el rango medio es mas amplio porque coincide con el
comportamiento mas frecuente en los gobiernos locales latinoamericanos, donde existen
avances formales pero persisten brechas operativas; y el rango superior es restringido, pues
solo instituciones con mecanismos consolidados de control y auditoria orientada a resultados
alcanzan puntuaciones superiores a 3,6.

Esta clasificaciéon es coherente con las metodologias de evaluacién institucional
utilizadas por organismos como la OCDE, CLAD e INTOSAI, donde los niveles criticos
requieren tramos mads estrechos y los niveles de madurez institucional presentan mayor
estabilidad (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2025).

Figura 2
Radar del ID-GAD por dimensiones
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Coherencia Plan-Ejecucion
4,00

s

3,00
200
Capacidad Organizacional 100 Control Interno
0,00
Rendicion de Cuentas Auditoria

El anélisis por dimensiones muestra un comportamiento heterogéneo. La dimensién con
mejor desempefio fue Rendicién de Cuentas (4,00), evidenciando cumplimiento de plazos,
documentacién de actividades y presencia de evidencia verificable. Esto sugiere que el GAD
prioriza la transparencia formal y los procesos de reporte hacia la ciudadania.

La dimension de Coherencia Plan-Ejecucién (3,67) también refleja un nivel aceptable
de alineacién entre el PDOT, el POA vy la ejecucién real, lo que indica que la planificacién esta
parcialmente integrada con la gestion operativa.

En contraste, las dimensiones con menor desemperfio fueron Enfoque de Auditoria
(1,00) y Capacidad Organizacional (2,33). La primera revela un desacoplamiento alto,
caracterizado por auditorfas centradas exclusivamente en el cumplimiento procedimental,
ausencia de indicadores de resultados, falta de seguimiento a recomendaciones y limitada
independencia técnica. La segunda evidencia escasa capacitacion del personal, insuficiente
presupuesto asignado a auditoria y la ausencia de mecanismos de aprendizaje institucional.
La dimension de Control Interno (2,33) muestra debilidades en la actualizaciéon del mapa de
riesgos y en los mecanismos de monitoreo, lo cual afecta la capacidad del GAD para anticipar
fallas y asegurar la calidad de la gestion publica.

En conjunto, estos resultados confirman que el desacoplamiento institucional del GAD
se explica principalmente por limitaciones en la auditoria de gestion, la cultura organizacional
y los sistemas internos de control, mientras que los procesos de planificacion y rendiciéon de

cuentas muestran un mejor desarrollo.
Figura 3
Diagrama conceptual del desacoplamiento institucional

Isomorfismo Instituclional

Presiones coercitivas,
normativas y mimeticas

Desacoplamiento Institucional

Auditoria como Debilldad en control
mecanismo simbaolico interno y
capacidades

Brecha entre norma y practica
en los GAD

La Figura 3 resume la dindmica conceptual del desacoplamiento institucional y permite
contrastarla con los resultados obtenidos en el diagnéstico del GAD analizado. Tal como se
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observa en el diagrama, la presencia de presiones institucionales genera acciones simbélicas
en &mbitos clave como la auditoria y el control interno, situacién que se refleja también en los
valores obtenidos en el ID-GAD.

DISCUSION

Los resultados evidencian que el desacoplamiento institucional observado en los GAD del
Ecuador se sustenta en patrones plenamente coherentes con la Teoria Institucional,
particularmente con los mecanismos de isomorfismo coercitivo, mimético y normativo
descritos por Meyer y Rowan (1977) y ampliados por DiMaggio y Powell (1983). Esta
correspondencia tedrica permite comprender por qué los gobiernos locales adoptan
estructuras y normativas asociadas a modelos “modernos” de gestiéon publica, pero sin
incorporarlas de manera sustantiva en su practica operativa. Tal como sefiala Aguilar
(Aguilar, 2019), dicha adopcion responde més a presiones de legitimidad que a procesos
internos de aprendizaje organizacional, lo cual coincide con el comportamiento encontrado
en el GAD analizado.

Los hallazgos se alinean con la literatura empirica latinoamericana. En coherencia con
Almeida y Medeiros (2014), la evidencia muestra que los GAD tienden a replicar mecanismos
de control y auditoria para proyectar conformidad institucional, aunque estos procesos no
necesariamente generen mejoras efectivas. Del mismo modo, se confirma la “brecha norma-
préctica” descrita por Espinoza et al. (2025), evidenciada en este caso en metas estratégicas no
articuladas plenamente con el presupuesto, en mecanismos de control interno poco
desarrollados y en la ausencia de instrumentos sisteméticos de gestion de riesgos. Estas
limitaciones también han sido reportadas por estudios de cultura organizacional y control
publico en Ecuador (Santana et al., 2023).

Los resultados sobre auditoria concuerdan ampliamente con trabajos previos. E1 GAD
evaluado presenta auditorias centradas en el cumplimiento procedimental, fenémeno que
Yetano y Castillejos (2019) describen como un rasgo persistente en auditorias
gubernamentales latinoamericanas: procesos rituales que verifican si “algo se hizo”, pero no
si “funciond” o “generd impacto”. De igual forma, Jiménez (2014) y Rezende et al. (2012)
sefialan que la ausencia de seguimiento a recomendaciones y la debilidad en la independencia
técnica limitan la capacidad de las auditorias para corregir fallas estructurales. Estos patrones
coinciden directamente con la dimensién mas critica del ID-GAD (puntaje 1,00), lo que
refuerza la interpretacion teérica del desacoplamiento desde acciones simbdlicas.

El caso analizado revela que el GAD se encuentra anclado en una légica de auditoria
de gestién tradicional, lo cual contribuye al cardcter simboélico del control. La ausencia de
indicadores de desempefio, de mediciones de impacto y de seguimiento a recomendaciones
es coherente con esta forma limitada de auditoria. Esto coincide con Subia (2024), quien afirma
que, sin auditorias basadas en riesgos o desempefio, los gobiernos locales mantienen practicas
ritualistas que no reducen la brecha entre norma y practica.

En conjunto, estos hallazgos muestran que el desacoplamiento no es producto de
ausencia de instrumentos, sino de la incapacidad institucional para aplicarlos de manera
sustantiva, coincidencia también planteada por Andrade y Pérez (2024), quienes subrayan que
la auditoria solo se vuelve estratégica cuando esta integrada a la planificacion y orientada a
resultados.

Los resultados del ID-GAD refuerzan que el problema central no es la existencia de
auditorias, sino su enfoque y su alineacién con estandares internacionales. Mientras
predomine una auditoria administrativa centrada en procedimientos, los GAD reproduciran
isomorfismos simbolicos. En cambio, la transicién hacia auditorias basadas en riesgos, con
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independencia técnica, evaluacién de impacto y trazabilidad de recomendaciones, permitiria
transformar la auditoria en un instrumento sustantivo para cerrar la brecha normativa.

CONCLUSIONES

El andlisis realizado evidencia que el fenémeno del desacoplamiento institucional en los GAD
municipales del Ecuador se origina tanto por presiones isomorficas externas, asociadas a la
bisqueda de legitimidad frente a entes de control y ciudadania, como por limitaciones
internas vinculadas a deficiencias técnicas, falta de capacitacion y debilidad en la cultura
organizacional. Estas condiciones favorecen la adopcién formal de estructuras y normativas
de control, como la auditoria de gestién, con fines de cumplimiento simbélico més que de
efectividad sustantiva. El hallazgo confirma que gran parte de los procesos de auditoria se
desarrollan bajo un enfoque procedimental, priorizando la forma sobre el impacto real en el
desempefio institucional.

Desde la perspectiva de la gestion publica, esta dindmica afecta directamente la
eficiencia, la transparencia y la rendicién de cuentas. En este contexto, la auditoria de gestion
corre el riesgo de consolidarse como un instrumento de validacién simbélica si no se redefine
su papel hacia la creacién de valor publico. Por tanto, se requiere una transformacién
conceptual y operativa que implique:

1. La transicion de un modelo de verificacién normativa hacia uno de evaluacién

estratégica orientada a resultados.

2. Laincorporacién sistematica de metodologias de gestion de riesgos.

3. El fortalecimiento de la auditoria como herramienta de aprendizaje organizacional,
innovacién y mejora continua dentro de los GAD.

En el plano préactico, los resultados del estudio permiten delinear tres lineas de accion
prioritarias para los gobiernos locales:

* Fortalecer la autonomia técnica y funcional de las Unidades de Auditoria Interna, a
fin de garantizar independencia profesional, credibilidad institucional y capacidad
de accion libre de interferencias politicas.

* Integrar metodologias de gestion de riesgos y control preventivo en los procesos de
planificacion y ejecucién, promoviendo la detecciéon temprana de deficiencias y
evitando el cumplimiento meramente ritual de las normas.

* Implementar auditorias de desempefio con indicadores de impacto y valor ptublico,
que permitan evaluar resultados concretos en términos de eficiencia, eficacia y
economia, fortaleciendo asi la rendiciéon de cuentas sustantiva frente a la ciudadania.

Finalmente, la matriz del Indice de Desacoplamiento Institucional (ID-GAD) propuesta en
este estudio constituye un aporte metodolégico valioso para la investigaciéon en
administraciéon puablica, al permitir cuantificar y comparar el grado de coherencia entre la
norma y la practica en los gobiernos locales. Este instrumento puede ser utilizado en estudios
comparativos entre diversos GAD municipales o en andlisis longitudinales de un mismo
gobierno local, con el fin de observar la evolucién del desacoplamiento institucional y su
relacién con reformas administrativas, capacidades técnicas o cambios politicos.

A pesar de los aportes generados, el estudio presenta algunas limitaciones que deben
reconocerse para contextualizar los resultados:

* Alcance limitado a un solo caso municipal, lo cual impide generalizar los resultados

al conjunto de GAD del pais y requiere ser ampliado mediante estudios
comparativos.
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Estas limitaciones no invalidan los hallazgos, pero si marcan rutas claras para fortalecer
futuras investigaciones. A partir de los resultados, se identifican varias lineas de investigacion
relevantes:

1. Aplicar el ID-GAD a todos los GAD de una provincia o regién, con el fin de construir
mapas territoriales de desacoplamiento institucional.

2. Complementar el andlisis documental con entrevistas y auditorias participativas,
incorporando percepciones de técnicos municipales, unidades de control y
ciudadania, lo que permitirfa explorar dimensiones no capturadas por los
documentos oficiales.

3. Evaluar longitudinalmente un mismo GAD, mediante la aplicacion del indice cada
aflo, para observar si reformas en auditoria, capacitacion o control interno generan
mejoras progresivas.

Estas proyecciones permitirdn consolidar al ID-GAD como un instrumento robusto de
investigacion y como una herramienta préactica para gestores publicos.
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