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RESUMEN

Este articulo analiza la ausencia de una regulacion laboral especifica para las startups en
Ecuador, especialmente aquellas que operan mediante plataformas digitales, y sus efectos
juridicos y sociales. Se evidencia que el marco laboral ecuatoriano, tiene en una concepcion
tradicional del vinculo laboral, la cual resulta insuficiente para regular las nuevas formas de
trabajo caracterizadas por flexibilidad y gestion algoritmica. Esta falta de una normativa ha
impulsado el uso de figuras civiles y de trabajo auténomo, aun cuando existen elementos de
subordinacién, generando precarizacién laboral y vulneraciéon de derechos fundamentales. A
partir del analisis comparado con experiencias internacionales, se plantea la necesidad de un
modelo normativo innovador que equilibre la proteccion de los derechos laborales con el
fomento del emprendimiento y la economia digital.

PALABRAS CLAVE: startups, contrato de emprendimiento, plataformas digitales,
trabajo independiente.

ABSTRACT

This article analyzes the absence of a specific labor regulation for startups in Ecuador,
particularly those operating through digital platforms, and its legal and social effects. It is
evident that the Ecuadorian labor framework is rooted in a traditional conception of the
employment relationship, which proves insufficient for regulating new forms of work
characterized by flexibility and algorithmic management. This lack of regulation has driven
the use of civil and independent contractor arrangements, even when elements of
subordination are present, resulting in labor precariousness and the violation of fundamental
rights. Based on a comparative analysis of international experiences, this paper proposes the
need for an innovative regulatory model that balances the protection of labor rights with the
promotion of entrepreneurship and the digital economy.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios, a nivel mundial, la tecnologia ha revolucionado las sociedades,
presentando propuestas innovadoras de negocio y emprendimiento. En este proceso de
avance tecnolégico nacen las denominadas startups o empresas emergentes como una figura
empresarial clave en el ecosistema del emprendimiento y la economia global, por su
versatilidad de desarrollo y poca infraestructura que requieren.

Ecuador no es la excepcion de este ecosistema, este fendmeno se ha popularizado y ha
tenido gran acogida en la sociedad, convirtiendo a las startups en una importante fuente de
innovacion tecnoldgica, emprendimiento, generacion derecursosy oportunidades de empleo.
Sin embargo, esta moderna figura empresarial enfrenta algunas problemaéticas producto de
su funcionamientoy delrelacionamientolaboral, lo que ha generado tensiones en este sentido.
Una delas situaciones mas criticas en este punto es la ausencia de un marconormativo laboral
especializado, que conlleva a una falta de formalidad en cuanto en la figura de empleo que se
genera entre un individuo y la compafiia operadora, lo que abre un campo de incertidumbre
tanto para ambas partes.

Bajo estos antecedentes, el problema de investigacion que se plantea radica en que: si
bien las startups se presentan como una alternativa dinamica y flexible frente a los modelos
empresariales tradicionales, su evolucién no ha sido acompafiada de un marco juridico que
permita la regulacion de la figura laboral que se genera. Suausencia, provoca quelos vinculos
laborales y de contratacion o no existan o se realicen en muchos casos al margen de los
principios laborales establecidos. El Articulo 326 de la Constitucion de la Reptblica del
Ecuador (2008) propone al trabajo como un derecho que se sujeta a 16 principios, entre los
cuales se plantea impulsar el pleno empleo, la eliminacién del subempleo y el desempleo,
entre otros. La omisioén de estos principios, falta de claridad en las formas de contratacion, los
limites de la flexibilidad laboral y la ausencia de mecanismos de proteccion frente a la
precarizacion del empleo son aspectos que ponen en riesgo en primer lugar la vigencia
efectiva de los derechos laborales y por otro lado, la sostenibilidad de las empresas.

En este sentido, la pregunta de investigacion que surge es: ;Cudles son las
consecuencias juridicas y sociales de la falta de regulacién laboral especifica para las startups
en Ecuador y como puede construirse un marco normativo que garantice tanto el fomento del
emprendimiento como la proteccion de los derechos laborales?

Por lo tanto, el presente articulo tiene como objetivo general analizar la situacién
juridica y laboral de las startups en Ecuador, identificando las consecuencias de la falta de un
marco normativo especializado y sus implicaciones en la formalizacién del empleo y la
proteccién de los derechos laborales. De manera complementaria, se plantean los siguientes
objetivos especificos: Examinar el marco normativo laboral vigente en Ecuador y su
aplicabilidad al modelo empresarial de las startups, identificar las principales limitaciones y
problematicas en materia de contratacion y proteccion de derechos laborales en las startups,
proponer lineamientos o recomendaciones para el desarrollo de un marco regulatorio que
fomente la formalizacién del empleo en startupsy garantice la proteccién de los derechos
laborales.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de visibilizar las particularidades
del modelo de las startups en relaciéon con el derecho laboral, un ambito en el que atin persiste
un vacio normativo en Ecuador. La falta de regulacion especifica no solo genera inseguridad
juridica en el entorno empresarial, sino que también coloca en situacién de vulnerabilidad a
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los trabajadores vinculados a este tipo de empresas, al no contar con mecanismos claros de
proteccion de sus derechos. Finalmente, la ausencia de reglas adecuadas impide a las startups
consolidarse como actores sostenibles dentro del mercado, limitando su capacidad de generar
empleo de calidad y de contribuir al desarrollo econémico del pafs.

Con este preambulo, el andlisis académico de la problematica permitira reflexionar
sobre la pertinencia de reformas legislativas que equilibren dos elementos esenciales. Por un
lado, el fomento a la innovacién y al emprendimiento; por otro, la garantia de condiciones
laborales justas, seguras y acordes con los estindares internacionales de trabajo digno.

METODOLOGIA

El proceso de investigacion se desarrollé bajo la aplicaciéon del método cualitativo de tipo
juridico-doctrinal y analitico, mediante la revisiéon y andlisis de la normativa vigente,
jurisprudencia constitucional y doctrina especializada, junto con la observacién de la realidad
empresarial de las Startups. La revision documental que permiti6¢ identificar vacios legales,
tensiones entre la normativa laboral vigente y las dindmicas del emprendimiento tecnolégico.

Marco tedrico
Startups: empresas de innovacién tecnolégica

El rapido desarrollo tecnolodgico de los taltimos afios y particularmente post pandemia Covid-
19, el mundo empresarial ha sido testigo del auge en el desarrollo de empresas innovadoras a
través de la optimizacion del internet. Su aceptacion en la sociedad como un mecanismo de
eficiencia las han permitido consolidarse incluso en algunos casos como motores clave de la
economia global. Se caracterizan particularmente por su funcionamiento en tiempo real a
través del internet, su versatilidad y alcance al usuario final, esto las ha llevado a
popularizarse rapidamente sin una limitacién geografica de uso. Las plataformas digitales se
enfocan principalmente en ofrecer productos o servicios de manera agil y versatil, capaces de
transformar el mercado actual, redefiniendo los modelos de negocios y generando nuevas
formas de interaccion entre la empresa y el consumidor.

El concepto de startups se remonta alafio 1950 en el sur de San Francisco de California,
lugar hoy conocido como Silicon Valley y cuna actualmente de variasempresas de innovacion
tecnolégica como Google, Oracle, Microsoft, Apple entre otros. Este modelo de negocio nace
dentro del denominado ecosistema emprendedor, con una idea de innovacién y ambicién
empresarial que se adapta a la velocidad que demanda el mundo contemporaneo. Este
modelo busca diferenciarse de las tradicionales necesarias infraestructuras fisicas
empresariales con infraestructuras digitales.

Para Eric Ries (2011), “una startup es una instituciéon humana disefiada para crear un
nuevo producto o servicio bajo condiciones de incertidumbre extrema” (p. 32). Asimismo,
plantea que “una compafiia startup es un negocio con una historia de funcionamiento
limitada, pero con grandes posibilidades de crecimiento a través de précticas asociadasa la
innovacion, el desarrollo de tecnologias, empleos de calidad, etcétera” (p. 249).

En este sentido, las Startups son empresas que nacen a partir de una idea innovadora,
cuya base para su desarrollo requiere del uso fundamental de tecnologia, internet, desarrollo
y uso de c6digos que buscan ofrecer un producto o servicio que satisfaga las necesidades del
mercado, procurando una réapida adaptabilidad y escalabilidad. Este modelo de empresa
surge principalmente del entorno emprendedor, donde la infraestructura fisica es limitada y
los presupuestos de inversion de la misma manera.

Para Dorantes (2018), en Posada et al. (2021), una startup es:
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“un emprendimiento cuya propuesta de valor se fundamenta en el componente tecnoldgico,

siempre que cumpla con tres condiciones esenciales. En primer lugar, debe tratarse de un

negocio escalable a mediano plazo, apalancado por tecnologias digitales. En segundo lugar, su

potencial de crecimiento debe derivarse directamente de dicha escalabilidad. Finalmente, debe

evidenciar un crecimiento exponencial, caracterizado por una alta capacidad de adquisicion de

clientes mediante canales de distribucion diversificados y conversiones deventas no lineales” .
El concepto se centra en el valor tecnolégico, la propuesta innovadora y su visién
contemporénea,lo quele permite escalar rdépidamente dentro del mercado sin mayores costos,
mediante canales diversificados lo que lo distingue de los emprendimientos y empresas
tradicionales.

Es asi como en la actualidad el concepto de startup se ha globalizado y se aplica para
mencionar los nuevos modelos de negocios tecnolégicos con alto potencial de crecimiento,
innovacioén y transformacién constante que busca consolidarse como un pilar fundamental de
la economia actual.

Las Startups como fuentes generadoras de empleos a través de plataformas digitales:
aproximaciones al nuevo paradigma laboral

El acelerado desarrollo tecnolégico en la sociedad y el cambiante entorno econémico nos
presenta cada dia nuevos procesos y modelos empresariales. Dentro de este escenario las
startups se presentan como un actor principal en la transformacién del mercado laboral, asi
como una alternativa de fuente de empleos. Su modelo de innovacién y flexibilidad rompen
con el esquema tradicional de subordinacion y dependencia.

Sin embargo, frente a este fenémeno empresarial se presentan también varios desafios
regulatorios de manera principal en materia laboral como la seguridad juridica, proteccién de
los derechos de los trabajadores, seguridad social y formas de regulacion del trabajo
auténomo. De acuerdo con el Boletin Técnico N° 13-2025- ENEMDU, publicado por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), correspondiente al empleo, desempleo y
subempleo del mes septiembre del 2025, la tasa de desempleo a nivel nacional se ubicé en el
3.2%. Por su partela tasa de subempleo alcanzé un 17.6%, datos que evidencian un amplio
grupo social que recae dentro de un &mbito laboral que puede ser cercano a la precariedad en
el ambito ecuatoriano.

De acuerdo con informacion publicada en la pagina web Radar Tech Startup de

BuenTrip Ventures, en el pais existen aproximadamente 300 startups activas, las cuales han
generado alrededor de 3275 empleos. Estas empresas destacan principalmente en sectores
como el Fin Tech, Business Solutions, eCommerce, logistica, Prop Tech, RRHH, Ed Tech,
LegalTech, Health Tech entre otras. En una entrevista para Forbes Ecuador, Carmen de la
Cerda Managing Partner de BuenTrip Ventures sefialé que: ”“las Startups estan creciendo y
ganando traccion, estdn escalando, contratando, incrementando sus equipos y levantando
capital” (Ordofiez, 2024).
Este modelo empresarial es atractivo para emprendedores, pues les permite crear su propia
empresa sin mayores regulaciones, teniendo la oportunidad de generar empleos sin el riesgo
de causar responsabilidades laborales como empleadores. Por otro lado, es una oportunidad
de la misma manera para aquellas personas que buscan empleos complementarios o suplir
una necesidad de este en la actualidad. Dadas las caracteristicas de las generaciones actuales
y su relacion intrinseca con la tecnologia, las startups durante su fase inicial de desarrollo
buscan contratar personal joven, dindmico y creativo que plantee ideas y soluciones a través
del entorno digital, que impulsen y contribuyan al crecimiento de estas.

Estos primeros perfiles son vinculados mediante contratos civiles de prestacion de
servicios, figura que permite flexibilidad y un enfoque especifico, sin la necesidad de generar
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una relacién laboral directa. Por otro lado, existen startups que son creadasy programadas
para operar mediante plataformas y aplicaciones digitales, especialmente aquellas orientadas
al sector del delivery y transporte. Esta tiltima modalidad de startups genera oportunidades
laborales masivas como repartidores o conductores independientes, promoviendo una idea
de independencia y flexibilidad laboral, pues no hay la existencia de un vinculo laboral de
dependencia entre empleador y trabajador.

Frente a este panorama, particularmente en el Ecuador se enfrentan problemas
juridicos complejos, pues en el ordenamiento en materia laboral no existen normativas que
regulen este modelo de trabajo. No existe una figura legal que permita la relacién contractual
entre las plataformas digitales o startups y los trabajadores. Esta brecha deja un amplio
espacio para la precarizacién laboral y vulneraciéon de los derechos fundamentales de los
trabajadores.

El vinculo laboral en el Cédigo de Trabajo ecuatoriano frente a las relaciones laborales
emergentes en startups operativas mediante plataformas digitales

Partiendo de lo que plantea el Articulo 8 del Cédigo del Trabajo recogemos que, para la
existencia de un contrato individual de trabajo deben existir ciertos elementos fundamentales
que permitan establecer una relacion laboral entre trabajador y empleador. Estos elementos
son: la prestacion de servicios personales licitos y voluntarios ejecutados bajo un vinculo de
subordinacién o dependencia a cambio de una remuneracién previamente fijada. Cuando
dichoselementos se presentan se presumela existencia de una relacioén laboral, entendiéndose
que se ha generado un vinculo juridico entre el empleador y el trabajador en virtud del cual
el trabajador se obliga a prestar sus servicios licitos y personales bajo una remuneracion,
mientras el empleador se obliga a pagar la remuneracion correspondiente.

El Cédigo de Trabajo constituye el marcojuridicofundamentalsobre el que se sostiene
la relacién laboral tradicional, bajo el esquema de subordinacién, dependencia y estabilidad.
Determina las jornadas de trabajo, las condiciones de seguridad social, las responsabilidades
tanto del empleador como del empleado. Sin embargo, estos nuevos modelos empresariales
digitales o startups, se caracterizan por la flexibilidad contractual, la inexistencia de una
temporalidad y jornada, asi como un vacio en cuanto a la seguridad juridica y social que se
brinda al trabajador.

Para el andlisis planteado, tomaremos como ejemplo las startups que operan mediante
el uso de plataformas digitales, en el caso ecuatoriano tenemos empresas como Uber, Pedidos
Ya, Rappi. En la relacion laboral que existe entre estas plataformas y los colaboradores, se
desconoce la existencia de subordinacién, de hecho, no se los llama trabajadores, sino: “socios
conductores o colaboradores”, bajo el concepto de promover la figura de trabajo auténomo.
En la préctica, el modelo de relacion laboral evidencia una dependencia, pues existe la
imposicién unilateral de tarifas, existe un control del desempefio mediante algoritmos,
penalizaciones, y restricciones para trabajar con otras empresas competidoras. Bajo la figura
de trabajo “auténomo” se evidencia ademas un acercamiento a la precarizacién laboral, pues
los trabajadores carecen de un contrato formal que imposibilita el acceso a condiciones
laborales esenciales como: un salario digno fijo y seguridad social, el trabajador es el que paga
el servicio de internet que requiere para la operacion, el vehiculoy todo lo que forma parte
fundamental de su ejercicio.

La inexistencia de normativa especifica genera vacios legales que nos plantean la
necesidad de un debate critico sobre la redefinicién del vinculo laboral en medio del entorno
tecnolégico donde se intentan diluir las fronteras entre empleo formal y trabajo auténomo.
Esta redefiniciéon debe estar enfocada en buscar estrategias que beneficien tanto al empleado,
como al emprendedor que opera a través de una startup.
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Analisis comparado de la legislacién laboral ecuatoriana y otros modelos internacionales
sobre el reconocimiento del vinculo laboral en plataformas digitales y startups

La expansion de la economia digital, el auge de las startups y plataformas digitales han
logrado una transformacién en lo que conocemos como “formas tradicionales de organizacion
y contrataciéon de trabajo”. Este ecosistema moderno econémico ha generado nuevas
dinamicas en la figura de empleador y empleado, pues se expande la figura de prestaciéon de
servicios caracterizada por la intermediacién tecnologica, la flexibilidad en términos de
horarios laborales y una aparente autonomia e independencia de quienes se vinculan a esta
modalidad de trabajo en este entorno. El dilema en el que se centra actualmente este analisis
es que se generan desafios juridicos y se evidencian vacios normativos que deberian ser
regulados a través del Derecho Laboral.

En este contexto, el presente analisis examina el marco juridico vigente en el Ecuador,
identificando sus limitaciones frente al trabajo en plataformas digitales, y lo compara con los
modelos y experiencias internacionales. El objetivo es identificar criterios juridicos en otros
paises y compararlos juridicamente con la legislaciéon local, de tal manera que podamos
estructurar una vision global ante una eventual regulacion del trabajo en entornos digitales,
reconociendo de alguna manera el vinculolaboral y garantizandola proteccion efectivadelos
derechos de quienes han hecho de estas plataformasno solamente una fuente de ingresos,
sino un modo de supervivencia.

Regulacion en Espaiia

Espafia es uno de los paises pioneros en reconocer la existencia de un vinculo laboral en el
ambito de plataformasdigitalesy startups. Este caso se remonta alafio 2017, cuando un glover
(trabajador de la aplicacion GLOVO) presenta una papeleta de conciliaciéon afirmando que
existia una relacion de cardcter laboral con la empresa GLOVO APP 23, S.L. y que durante
unos dias que se ausenté por enfermedad habia sido despedido tacitamente y no volvi6 a
tener trabajo en la aplicacion. Inicialmente el Juzgado de lo Social namero 39 de Madrid, con
fecha 3 de septiembre de 2018 nego la existencia de un vinculo laboral entre el demandante y
la empresa demandada, pues argumenté que el trabajador tenia una condicién de auténomo
econdmicamente dependiente. La sentencia del Juzgado pasé por un recurso de casaciény
finalmente es analizado por la Sala de lo Social del Tribunal Supremo de Justicia de Madrid y
dicta sentencia el 25 de septiembre de 2020. Es importante analizar algunos puntos relevantes
de la sentencia, pues marcaron un precedente en este tipo de conflictos en los que los vacios
legales no permiten realizar un analisis juridico, sino recae en un analisis subjetivo de las
primeras instancias.
Basandonos en lo que se plantea dentro del vigésimo primer argumento de derecho
de la sentencia, se puede extraer que:
“Glovo no es una mera intermediaria de contratacion de servicios entre comercios repartidores.
No selimita aprestar un servicio electrdnico de intermediacion consistente en poner en contacto
a consumidores y auténticos trabajadores autonomos, sino que realizauna labor de coordinacion
y organizacion del servicio productivo. Se trata de una empresaque presta serviciosde recaderia
y mensajeria fijando el precio y condiciones de pago del servicio, asi como las condiciones
esenciales para la prestacion de dicho servicio.” (Tribunal Supremo de Justicia de Madrid.
Sentencia 805/2020)
En este sentido, de la sentencia podemos obtener que se evidencia la existencia de un vinculo
mas alld de la prestacion de servicios pues implica una sumisiéon del trabajador a las
condiciones que establece la empresa, credandose una figura de subordinacion.

KIRIA, Ed. Esp. 4(7), 17-28
ISSN 3103-1129
22



Vivian Verdezoto / Ana Pachano

Por otro lado, el analisis hace hincapié en que la empresa se sirve de la plataforma informatica
para asignar los servicios en funcién de la valoraciéon que cada repartidor posee, es decir que
se condiciona la libertad de los trabajadores a “elegir” horariosy pedidos que realizar. Por
otro lado, la empresa cuenta con la capacidad de sancion a sus colaboradores por varias
razones, dejando claro que existe una figura de poder implicita que nuevamente reafirma la
subordinacién a la que esta expuesto el trabajador.

Finalmente, dentro del anélisis se plantea también el concepto de ajenidad, que no es
mas que la imposibilidad que tiene el repartidor de organizar su propia actividad, pues no
cuenta con la capacidad de fijar precios ni tiempos de entrega, tampoco cuenta con su propia
cartera de clientes, sino que cumple simplemente funciones reguladas a través de los
algoritmos de la plataforma digital. Por lo tanto, el trabajador ejecuta las actividades por
cuenta ajena.

La sentencia 805/2020 del TS] marca un precedente pues con su fallo se revoca parte
de lo establecido en primeras instancias, ademas del reconocimiento de una indemnizacion
por contrato de trabajo y despido que debera ser cubierto por la empresa contratante GLOVO
APP23,S.L.

A raiz de la jurisprudencia analizada, nace el Real Decreto-ley 9/2021 (Boletin Oficial
de Estado, 2021), conocida como Ley de Rider. En este decreto se modifica el texto de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores, incluyendo garantiasa los derechoslaborales de las personas
que se desempefian en labores de reparto a través de plataformas digitales. Se puede extraer
como lo més relevante de esta Ley lo siguiente:

1. Seincluyeelliteral “d” enel Art. 64.4, donde expresamente seconvierte en un derecho
del trabajador el “ser informado por la empresa de los parametros, reglas e
instruccionesenlos que se basan los algoritmos o sistemas de inteligencia artificial que
afectan a la toma de decisiones que pueden incidir en las condiciones de trabajo, el
acceso y mantenimiento del empleo, incluida la elaboracion de perfiles”. Esto fomenta
la transparencia en la relacion contractual y la decision libre e informada por parte del
trabajador.

2. Reconocer la actividad de “personas que presten servicios consistentes en el reparto o
distribucién de cualquier producto de consumo o mercancia, por parte de
empleadores que ejercen las facultades empresariales de direcciéon y control de forma
directa, indirecta o implicita, mediante la gestiéon algoritmica del servicio o las
condiciones de trabajo, a través de una plataformadigital”. Sin duda esel mayor logro,
pues elimina el vacio legal en cuanto a la figura del empleador, asignando parametros
claros de cémo identificar una plataforma que opera bajo una estructura
organizacional empresarial.

Jurisprudencia en Reino Unido

Encontramos experiencias complementarias que aportan al analisis. Reino Unido
actualmente realiza una clasificacién de los tipos de trabajadores, con base en caracteristicas
de su relacién contractual, econémica, etc., teniendo que:

1. Empleado (employee): es aquel que tiene garantia sobrelos derechoslaborales, es decir
percibe una remuneracién mensual, es poseedor de vacaciones pagadas y todos los
beneficios de ley.

2. Trabajador (worker):esla persona querealiza un trabajo de manera personal para otra,
como intermediario entre una parte y el consumidor final.

3. Trabajador auténomo (self employee): Es quien dirige su propio negocio y por ende
asume riesgos financieros de manera personal.
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Con esta diferenciacioén, encontramosla sentencia A través dela sentencia dictada porla Corte
Suprema del Reino Unido (2021), en el caso Uber BV y otros (Recurrentes) v Aslam y otros
(Demandados), determiné la clasificacién de los conductores de Uber, considerando que no
son contratistas independientes sino trabajadores (workers). Su decision se basa en el control
que la plataforma tiene sobre los conductores, pues esta plataforma fija los precios y realiza el
cobrode un20% del valor del viaje, determina lasrutas, establece el sistema de pagos y cobros,
regula las condiciones en las que se vincula a la plataforma, asi como también los acuerdos
aceptados por las partes implicadas.

Esta decision nuevamente hace el analisis de la subordinacién y la posicion de
dependencia en la que se encuentran los conductores, por lo cual obliga a Uber a reconocer y
garantizar los derechos laborales para este sector. Finalmente, hace la precision de que un
conductor no estd vinculado solamente a Uber cuando conduce, sino cuando esta conectado
en la aplicacion y esté apto para conducir y aceptar un viaje.

Experiencias en América Latina

Paises como Chile, México y Uruguay han trabajado y establecido criterios sobre este nuevo
panorama laboral, adoptandose a un modelo hibrido en el que se reconocen parcialmente
derechos vinculados a una relacién laboral. Este proceso se ha llevado a cabo gracias al
pronunciamiento de distintos 6rganos de Justicia a través de los cuales se reconoce la
presuncion laboral aplicando principios del derecho laboral tradicional.

Chile es uno de los paises pioneros en la regién en regular el contrato con trabajadores
de empresas de plataformasdigitales de servicio. A travésdela Ley 21431 (Congreso Nacional
de Chile, 2022) se regula la relacion entre trabajadores de plataformas digitales dependientes
e independientes con las empresas que operen a través de plataformas digitales dentro del
territorio. Su modelo diferencia a los trabajadores de las plataformas de la siguiente manera:

Trabajador dependiente: Aquel que preste servicios profesionales para una empresa
que opere bajo plataforma digital, bajo el vinculo de subordinacién y dependencia. Este
trabajador debera contar con lo que establece el C6digo de Trabajo en cuanto al otorgamiento
de todos los beneficios de ley.

Trabajador independente: Es aquel que mantiene la autonomia y flexibilidad de su
tiempo; no obstante, mantiene obligaciones y responsabilidades con la plataforma. Su vinculo
contractual rige bajola modalidad de prestaciéon de servicios sin necesariamente generar la
figura de subordinacion.

Esta ley obliga a las plataformas digitales a establecer los mecanismos de garantizar la
seguridad social de ambos tipos de trabajadores, asicomo a proporcionar una cobertura de
seguro contra accidentes para proteger y asegurar los bienes que usa el trabajador. De la
misma manera, la norma garantiza el derecho a la desconexién minima del trabajador, exige
la transparencia sobre los criterios utilizados para establecer contacto y coordinacién con el
trabajador y los usuarios, asi como el libre derecho de los trabajadores de las plataformas a
formar sindicatos y participar en actividades sindicales o de negociacién colectiva.

Esta ley representa un avance significativo en materia laboral, pues busca garantizar
las cuestiones bésicas con las cuales una persona puede ejercer su actividad, sin caer en un
abuso de poder de ninguna de las partes.

México por su parte, mediante Decreto de reforma a la Ley Federal del Trabajo (LFT)
reconoce el trabajo en plataformas digitales, al establecer la subordinacion laboral entre los
trabajadores y las plataformas digitales. En consecuencia, otorga los mismos derechos y
beneficios que a los demds trabajadores. Asi también la reforma establece ciertas condiciones
laborales como la obligacién de celebrar contratos y registrarlos ante el Centro Federal de
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Conciliacién y Registro Laboral (CFCRL). Las plataformas deberan establecer una politica de
gestion de algoritmica, mediante la cual se informe de manera clara y transparente las reglas
para la asignacion de tareas y la toma de decisiones basadas en algoritmos. Por otro lado, se
prevé también la asignaciéon de un salario pagado por la tarea, servicios, obra o trabajo
realizado, las jornadas laborales seran flexibles, pues seran los trabajadores quienes
determinen sus horarios. Por tltimo, la terminacién de la relacién laboral se configurara
cuando el trabajador no registre actividad consecutiva en la plataforma por un periodo de 30
dias.

De la misma manera, Uruguay ha atravesado ya este debate y ha generado dpices de
transformacion en cuanto a los mercados laborales actuales. Dentro de la Ley N.° 20.396,
(Senado y Camara de Representantes de la Reptblica Oriental de Uruguay, 2025) si bien no
se determina la subordinacién laboral, se reconoce la independencia y la autonomia. Esta Ley
establece niveles minimos de proteccion para los trabajadores, asegurando condiciones de
trabajo justas, decentes y seguras, asi como también se establece la transparencia en los
algoritmos usados por las plataformas para la asignacion de tareas.

Finalmente, el marco legal ecuatoriano mantiene una concepcion clasica del vinculo
laboral, basada principalmente en la subordinacién. Sin embargo, la Constitucién de la
Republica del Ecuador (2008) reconoce el trabajo en todas sus modalidades ya sea en relacién
de dependencia o auténoma. No obstante, este modelo fue concebido para relacioneslaborales
tradicionales, sin prever las transformaciones en el &mbito laboral que ha ido generandose a
partir de las innovaciones tecnoldgicas.

De todas maneras, no ha pasado desapercibida esta transformacién laboral. Desde el
afno2021 sehan presentado dosiniciativaslegislativas parala regularizacién del trabajoenlas
plataformas digitales. En el primer caso que data de agosto del 2021, se proponian reformas
Codigo del Trabajo y La Ley de Seguridad Social para el reconocimiento de la relacién laboral
de los trabajadores que operan a través de plataformas digitales. De la misma manera se
present6 el “Proyecto de Ley Organica De Seguridad Social Para el Reconocimiento de la
Relaciéon Laboral de los Trabajadores de Empresas que Operan a través de Plataformas
Digitales”, donde se propone la transformacién y reconocimiento de otros tipos de contrato y
del vinculo laboral. Ambos proyectos fueron unificados en uno solo y su avance no ha pasado
del afio 2023 cuando se emiti6 el informe para segundo debate en la Asamblea Nacional.

Como podemos ver, las iniciativas alo largo de diferentes paises buscan reformas a las
leyes y la normativa laboral, buscando regularizarlas relaciones laborales entre trabajadores
y startups o plataformas digitales de reparto de bienes o servicios. El objetivo comtn es
garantizar los derechos minimos de los trabajadores, sin limitar el crecimiento de estas
empresas emergentes propias del ecosistema emprendedor.

DISCUSION

Segun Pinos (2024) la busqueda dela regulacion para esta nueva forma de trabajo ha generado
diversas reacciones por parte de las involucrados, mientras algunos buscan establecer una
relacion laboral, mejorar sus ingresos y condiciones de trabajo, o mantener las condiciones
que tenian al inicio de su actividad, otros debaten la existencia misma de una relacion laboral
y abogan por la regularizacion. (p.52)

El analisis del presente articulo evidencia el acelerado crecimiento de las startupsy
plataformas digitales en Ecuador, lo que ha generado una transformacién en las formas
tradicionales de organizacién del trabajo y un ordenamiento juridico que no evoluciona del
mismo ritmo, generando vacios legales y tensiones al momento de establecer los vinculos
laborales y resolver conflictos que surgen de este tipo de relaciones contractuales.
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El mercado laboral ecuatoriano enfrenta actualmente indices de subempleo e informalidad
laboral que deberfan ser analizados con alarma. El informe del INEC de noviembre de 2024
nos plantea una tasa de desempleo del 3.7 %, para el mismo mes del afio 2024 se presenta una
tasa del 3.3%. Tomandola misma fuente, tenemos que las tasas de subempleo para noviembre
de 2024 son de 22.7% y para el mismo mes del afio 2025 es de 18.7%. Esto significa que entre
desempleo y empleo no adecuado tenemos a mas del 20% de la poblacién en edad de trabajar,
es decir alrededor de 2’300.000 habitantes (INEC, 2025).

Estos datos nos invitan a pensar en las implicaciones que pueden tener en el ambito
social, pues una tasa alta de subempleo puede estar ligada al incremento de la precarizacion
laboral. Es aqui donde los modelos actuales de comercio y negocio, la eclosién de las startups
como alternativa de ingresos representan una oferta de plazas de empleo, no necesariamente
con el reconocimiento de un vinculolaboral. Los modelos propios de autonomia y flexibilidad
que ofrecen las plataformas pueden favorecerse de la falta de reglas claras en el modelo del
trabajo y contraponerse con los principios constitucionales que reconocen al trabajo como un
derecho intrinseco del ser humano.

El Cédigo de Trabajo ecuatoriano estd atin sustentado en la concepcion clésica del
vinculo laboral, basada en los elementos de la subordinacién, la dependencia, la jornada fija
y remuneracion estable a través de un tiempo determinado de tiempo. Esta concepcién no se
ajusta a las nuevas dindmicas propias de las startups y especificamente para el analisis
aquellas que operan mediante el uso de plataformas digitales. La inexistencia de una
normativa especifica en nuestromarcojuridicoabre vacioslegales que imposibilitan la lectura
objetiva en caso de controversias, acerca del vinculo laboral y los derechos fundamentales
frente al entorno laboral tecnolégico.

Los modelos y experiencias internacionales analizadas son un ejemplo sobre el
reconocimiento delas particularidades de trabajoen startupsa través de plataformas digitales
ya sea mediante la presuncion de laboralidad o la categorizacion para el reconocimiento del
trabajo independiente o auténomo, sus modelos buscan la proteccién de los derechos de los
trabajadores frente a las ofertas laborales presentadas por la innovacion tecnolégica y la
flexibilidad de sus modelos.

Una posible regulaciéon para este tipo de empresa no debe ser limitada por los
esquemas tradicionales del Derecho Laboral, al contrario, debe buscar un enfoque juridico
innovador capaz de reconocer la flexibilidad propuesta por los modelos de negocio actuales,
proponiendo criterios claros para la determinacién del vinculo laboral, estableciendo el
reconocimiento de los derechos laborales minimos, y garantizando los mecanismos de
proteccién social.

CONCLUSIONES

El mundo atraviesa cambios de manera impredecible, mismos que requieren de creatividad y
objetividad para responder a las necesidades que surgen. Tener un mercado y una dindmica
del consumidor transformado demanda de la misma manera una respuesta evolucionada
desde el punto de vista juridico y gubernamental. Las empresas buscaran innovar para no
perecer en el mundo tecnolégico, por ende, una legislacién clara es imperante para garantizar
el cumplimiento de los derechos fundamentales de los seres humanos.

Para esto, es esencial que nuestra legislaciéon esté a la altura del anélisis de la
jurisprudencia y la doctrina que se ha encontrado a lo largo de las experiencias en el mundo
en esta materia, que valga decir: no es nueva. A través del andlisis hemos podido evidenciar
distintas interpretaciones frente a un mismo problema. No se puede desconocer la evolucién
empresarial, sin embargo, tampoco podemos desconocer la existencia de los principios basicos
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de supervivencia del ser humano, apegados en nuestro caso a lo que establece la Constitucion
de la Republica.

Casos como el de Esparia, Reino Unido y México pueden servir de base para el analisis
legislativo en el Ecuador. Un analisis que lleva en stand by por alrededor de tres afios, sin
visos de agilidad, mientras tanto empresas y trabajadores siguen operando.

La normativa laboral ecuatoriana, debe redefinir su concepto tradicional de vinculo
laboral, o establecer una figura de vinculolaboral que se ajustealas dindmicas de los startups,
especialmente aquellas que operan mediante plataformas digitales y se caracterizan por la
flexibilidad, la gestion algoritmica y la ausencia de jornadas fijas.

La falta de regulacion especifica ha propiciado el uso de figuras del derechocivil, como
los contratos de prestacion de servicios y del trabajo auténomo, cuando evidentemente en la
practica se configuran elementos claros de subordinacién y dependencia. Situacién que
genera una brecha que lleva a la informalidad del trabajo y la precarizacién laboral,
excluyendo a los trabajadores del goce de derechos minimos como la seguridad social, salario
digno, estabilidad, y proteccion frente a riesgos del trabajo, vulnerando los principios
constitucionales.
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