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RESUMEN

El acto de aprender conlleva muchos aspectos, entre ellos la emocionalidad que incide de
manera directa razén por la cual se ha realizado este estudio centrado en determinar si el
aprendizaje de los estudiantes universitarios se afecta con la emocionalidad. Se adopté un
enfoque paradigmatico socio-critico, con una perspectiva cuantitativa, empleando un disefio
no experimental y transversal. El estudio fue de tipo descriptivo y nivel de campo
documental. La muestra incluyé a 173 estudiantes de diferentes carreras en el Instituto
Superior Universitario Stanford. La técnica utilizada fue una encuesta, y el instrumento
consistié en un cuestionario de 10 preguntas. Los datos se analizaron utilizando el programa
Statistical Package for the Social Sciences v26, obteniendo un rango de Alfa de 0,95, lo que
indica una alta fiabilidad. La prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov mostré para la
variable aprendizaje un estadistico de prueba (D) de 0.264, con 173 grados de libertad y un p-
valor de 0.000, mientras que para la variable emocion, el estadistico de prueba fue de 0.337,
con 173 grados de libertad y un p-valor de 0.000, evidenciando que los datos no seguian una
distribucién normal. El indice de correlacién fue de 0.633, revelando una conexién positiva de
magnitud moderada entre ambas variables. Esto respalda la hipétesis alternativa que sostiene
que la emocionalidad influye en el proceso de aprendizaje de los estudiantes universitarios.
En conclusién, se establece que el proceso de aprendizaje puede verse afectado por la
emocionalidad.
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ABSTRACT

The act of learning involves many aspects, including emotionality, which has a direct impact,
which is why this study was carried out focused on determining whether the learning of
university students is affected by emotionality. A socio-critical paradigmatic approach was
adopted, with a quantitative perspective, using a non-experimental and transversal design.
The study was descriptive and documentary field level. The sample included 173 students
from different majors at Stanford University Institute. The technique used was a survey, and
the instrument consisted of a 10-question questionnaire. The data were analyzed using the
Statistical Package for the Social Sciences v26 program, obtaining an Alpha range of 0.95,
indicating high reliability. The Kolmogorov-Smirnov normality test showed for the learning
variable a test statistic (D) of 0.264, with 173 degrees of freedom and a p-value of 0.000, while
for the emotion variable, the test statistic was 0.337, with 173 degrees of freedom and a p-value
of 0.000, showing that the data did not follow a normal distribution. The correlation index was
0.633, revealing a positive connection of moderate magnitude between both variables. This
supports the alternative hypothesis that emotionality influences the learning process of
university students. In conclusion, it is established that the learning process can be affected
by emotionality.
KEYWORDS: learning process, emotionality, complexity.

INTRODUCCION

Pensar en el acto de aprender conlleva establecer una relacion multidisciplinaria que invita a
revisar los sistemas humanos, sociales, medioambientales. Ahora bien, esas caracteristicas
resultan esenciales en el enfoque complejo, que de acuerdo con Ballesteros y Solana (2013)
incluyen la intricacién, estructura y surgimiento; la interconexion, multidimensionalidad y
transdisciplinariedad; el didlogo; la auto explicacién ecoldgica (relacionada con una manera
de razonar mas ecologizada); lo holografico; el suceso; la unidad mdultiple; y los aspectos de
retroalimentacién y recursividad (vinculados con una complejizaciéon en el método para
entender las conexiones causales).

Ahora, si el mero acto de adquirir el conocimiento es complejo por si mismo hay que
visualizar las relaciones existentes originadas al partir de este y los multiples fendmenos que
pueden presentarse de los que en algunas ocasiones no es posible predecir el comportamiento
(Torres y Vargas, (2020). Un ejemplo de ellos resulta lo emocional en el ser humano, de lo que
se puede sefalar que, de la diversidad de contradicciones, conexiones, incertidumbres, la
coexistencia de organizacion y desorganizacion que presenta el estado emocional del ser.

Entonces, destaca la importancia de la interdisciplinariedad y la comprension de
sistemas impredecibles y cambiantes en las estrategias y enfoques pedagégicos empleados,
esto podria implicar considerar de manera holistica los elementos presentes en la educacion,
adaptarse a situaciones inesperadas y promover un enfoque flexible en torno a lo planificado
y a la ejecucién de actividades.

El surgimiento de la complejidad, desde el planteamiento de Morin (2009) representa
una nueva manera de abordar la comprension de las interrelaciones en diversos campos,
incluyendo la educacién y la investigacion cientifica. Este enfoque va més alld de lo
convencional y ofrece a la educacién un significado poco comin, fomentando una
comprension mas profunda de como diferentes dreas se influyen mutuamente, lo que de
alguna u otra manera va a influenciar en las formas de aprendizaje.

Ofrece una vision del mundo como un sistema intrincado, donde todos los elementos estan
conectados e interdependen entre si. En el d&mbito educativo, permite a educadores y
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estudiantes adoptar un enfoque comprensivo y analitico del aprendizaje, considerando las
multiples influencias que lo afectan, como las diferencias individuales de los estudiantes, el
entorno social y cultural, y las interacciones en el aula.

La complejidad, de acuerdo con Escobar y Escobar (2016) es en si un método y también
puede ser una opcién de la episteme, implica entender al mundo, asi como los aspectos que
puedan ser objeto de desconocimiento donde la interdisciplinariedad confluya de manera
permanente. En si, es entender que en el acto educativo hay elementos indivisibles como por
ejemplo ensefiar y aprender.

Morin (2009) asigna a la complejidad la incertidumbre, indeterminaciones y lo
fenomenolégico aleatorio como parte de sistemas que pueden estar organizados o no, cabe
mencionar que no es parte de una férmula, ni un esquema, simplemente es eso lo desconocido,
lo que no se puede predecir. Por ello se ha manifestado que nada puede ser definido de una
manera algoritmica, porque todo es cambiante.

Al traspolar estas afirmaciones al campo educativo, hay que destacar que ciertamente

ensefiar aun cuando se ha denominado un proceso, no deja de ser complejo, vale mencionar
a Reynoso (2007) quien, desde una postura paradigmatica critica, resalta la importancia de
considerar la interaccién entre individuos y su entorno sociocultural inmediato, asi como la
dindamica de la construccién del conocimiento en un contexto imbricado y multifacético.
Lo planteado en parrafos anteriores invita a pensar en un enfoque holistico en la ensefianza
universitaria, no obstante, exige trascender las barreras disciplinarias, fomentar la integracion
de conocimientos y la conexion entre areas, cultivar una comprension global, considerar las
emociones presentes al momento de aprender y lograr la conexioén de los temas estudiados.
Esto no solo amplia la visiéon de los estudiantes sobre el conocimiento, sino que también los
prepara para enfrentar desafios complejos en un mundo interconectado y en constante
cambio.

En lo relacionado con el acto de aprender, para Rojas (2021) debe considerarse que este
implica un proceso dialégico. En este contexto, ocurre un intercambio activo y bidireccional
entre quienes estan aprendiendo y aquellos que estan facilitando el aprendizaje, ya sea a
través de la interaccion entre estudiantes y sus pares y estos con los profesores, o mediante la
exploracion activa de material de aprendizaje. Comunicarse en este proceso implica la
transmisién y recepcion de informacion, ideas y conocimientos. La participacion implica la
involucracion activa de los individuos en el proceso de aprendizaje, ya sea a través de
preguntas, discusiones, actividades practicas o cualquier otra forma de interaccién que
fomente la asimilaciéon de la informacion y lleve a la comprensién de lo aprendido.

De manera que, el aprendizaje no es simplemente un acto pasivo de recibir
informacion, sino un proceso activo y dindmico que se lleva a cabo a través de un didlogo
constante, donde la comunicacién y la participacién son elementos clave para la construccion
significativa del conocimiento. Este enfoque reconoce la importancia la interaccion humana
en el proceso educativo.

En otro orden de ideas, Pallarés (2010) hace mencion a las emociones sefialando que
estas forman parte de la vida y esencia del hombre de hecho este se conoce un ser emocional.
En este punto hay que manifestar que de manera reciente se comienza a percibir la
emocionalidad como un punto clave en las relaciones que establece el ser humano y se ha
entendido que a partir de estas se puede llegar a afectar a la persona. Entonces surge el
concepto de Inteligencia emocional, como un todo regulador.

Cabe destacar que de acuerdo con lo expuesto por Anzelin, et al. (2019) se entiende como
emocién a una reaccién o fenémeno que incluyen tres componentes tales como lo afectivo,
fisiol6gico y cognitivo, al sentirla se inicia una accién y que facilita a las personas entender el
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contexto inmediato. Se ha determinado que esta al ser positiva influye en el aprendizaje de
manera exponencial. Lo que permite sefialar la existencia de una visiéon integral de la conexién
entre las emociones y el proceso educativo, permitiendo una comprensién mas completa de
coémo las experiencias que impactan en la adquisicién de conocimientos y en las estrategias
pedagogicas.

Al detenerse a analizar como convergen las emociones con el acto de aprender, se halla
un proceso que bien puede asociarse con la complejidad, vista como la incertidumbre, lo
cambiante y aquello donde se asocian una multiplicidad de fenémenos que pueden interferir
en el acto. Para este abordaje, se consideraron a 9 paralelos del Instituto Superior Universitario
Stanford, quienes, ante el cambio de docente en el area de metodologia de la investigacion,
presentaron algunas reacciones, tales como incertidumbre, inseguridad, apatia, dificultad
para expresarse lo que afect6 considerablemente el rendimiento en esta asignatura.

Lo anteriormente expuesto conllevé a revisar a profundidad que estaba sucediendo y
a realizar una retrospeccion acerca del hecho de aprender, la incidencia de las emociones y la
complejidad inmersa en ellos, lo que generaria una lista interminable de categorias o variables
que no pudieran discernirse en un estudio, ni en un solo momento. De modo que vale plantear
la siguiente interrogante: ;Cémo la emocionalidad puede afectar el proceso de aprendizaje,
de los estudiantes universitarios?

Mientras que el objetivo de esta produccion es determinar como la forma de aprender
en los estudiantes universitarios se afecta con la emocionalidad. Cabe sefialar que este estudio
se justifica desde lo metodolégico, practico, teérico y social. A tales efectos Herndndez y
Mendoza (2023) estimaron necesario dar respuesta a cada uno de los aspectos mencionados.

En lo que se refiere a lo metodolégico, se observé la necesidad de establecer una ruta
que permita llegar a la comprension del aprendizaje y la emocionalidad como un todo
complejo. En lo practico, a partir de la concrecién de este estudio, se ofrece informaciéon que
puede ser considerada por los docentes de educacion universitaria a la hora de ensenar. Al
mencionar lo tedrico, se destaca la generaciéon de conocimiento. En lo social, la comprobacién
de los supuestos planteados facilita la mejora en la practica docente, lo que influye de manera
directa en la sociedad, dado que se entiende la complejidad de los fendmenos que pueden
surgir en el aula y en los espacios de educaciéon universitaria. Para dar respuesta a la
interrogante se procedi6 a ejecutar una consulta exhaustiva de articulos. Adicional a ello se
establecio la metodologia a seguir que sera explicada en el desarrollo.

DESARROLLO

Para entender el proceso que implica la adquisicién de sapiencia, es necesario definir la
palabra aprendizaje, que se entiende como la adquisicién de conocimientos de diversas
maneras (RAE, 2023). Sin embargo, esta definicién puede no abordar la dificultad del proceso
en si mismo. Este debe entenderse como un proceso que implica la ejecucién de diferentes
actividades entre las que se incluyen la evaluacion contextual, los métodos y estrategias
vinculados con la ensefianza, la didactica y las actividades, lo que representa un desafio para
los docentes.

Al respecto Sdez (2018) sehal6 que el aprendizaje involucra el conocimiento se
adquiere a través de experiencias vividas y que pueden incluir interacciones directas con el
entorno, la adquisicion de nuevas habilidades, la resoluciéon de problemas, entre otros
aspectos que generan cambios en la forma en que las personas piensan y actdan. Esto trae
cambios en las conductas, es decir, cambios observables en el comportamiento.
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Entonces es necesario verificar las necesidades reales de los estudiantes esto implica
adaptar el proceso educativo para satisfacer las necesidades especificas de estos. Esto puede
incluir la identificacién de estilos de aprendizaje, preferencias individuales y desafios
particulares, asegurando asi una experiencia de aprendizaje personalizada y relevante. Se
considera importante presentar la figura 1 donde Séez (2018) establece una serie de aspectos
a considerar en el proceso de aprendizaje, que invitan a pensar en la complejidad del acto y
donde la emocionalidad tiene un rol fundamental, ya que incide directamente en la
motivacion de los estudiantes.

Figura 1
Aspectos inmersos en el aprendizaje

Necesidades alumno L Conductista Constructivista

\

‘ Preparacion para apr. L
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Nota: Tomado de Saenz (2018)

Una vez entendido el concepto de la emociéon que fue mencionado en la introduccion, es
relevante mencionar que el origen de las emociones se encuentra en el cerebro, al respecto
Martinez et al. (2021) manifestaron que las emociones son respuestas complejas a estimulos
internos o externos, donde diferentes areas del cerebro estan involucradas en su regulacién y
expresion. La amigdala, por ejemplo, juega un papel crucial en el procesamiento emocional,
mientras que otras regiones cerebrales estan implicadas en la interpretacion y
contextualizacion de estas respuestas. Las experiencias emocionales, ya sean positivas o
negativas, se registran y almacenan en la memoria, contribuyendo a la formacion de la
respuesta emocional en situaciones similares en el futuro. Se tiene entonces que se generan
reacciones emocionales que pueden ser tanto desagradables como agradables. Estas
respuestas estdn vinculadas a la percepcion y evaluacion de eventos, situaciones o estimulos
y son fundamentales para la supervivencia y la adaptacion.

De igual manera Goleman (1995) agrega la idea de que la zona cerebral asociada con
las emociones es capaz de guardar recuerdos que pueden ser activados incluso de manera
inconsciente. Esto significa que las experiencias emocionales pasadas pueden influir en las
reacciones emocionales presentes sin que la persona sea plenamente consciente de ello. En
conjunto, estas perspectivas subrayan la complejidad y la centralidad del cerebro en el
procesamiento emocional.

Gordillo et al. (2020) destacé dos niveles en la emocionalidad, las emociones primarias que
incluyen asco, tristeza, sorpresa, ira, miedo y alegria. Estas son respuestas fundamentales que
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se consideran universales y compartidas por todas las personas, independientemente de su
contexto cultural y las emociones secundarias, que comprenden orgullo, envidia, celos, y se
seflala que estas estan influenciadas en gran medida por factores culturales. A diferencia de
las emociones primarias, las secundarias pueden variar significativamente entre diferentes
sociedades y contextos culturales.

Para finalizar, se proporciona un esquema que describe como ocurren las reacciones
emocionales, partiendo de lo orgénico. Este proceso puede involucrar respuestas fisiolégicas,
cognitivas y conductuales que se desencadenan cuando una persona experimenta una
emocion. La figura 2 puede proporcionar detalles especificos sobre como se manifiestan estas
respuestas y como influyen en la expresiéon emocional.

Figura 2
Esquema de la emocion
Neurofisiologica
o
C S s a T

Nota: Tomado de Murillo (2021)

En términos generales, la comprension de los dos niveles de emocionalidad, la influencia
cultural en las emociones secundarias y el proceso de expresién emocional proporciona una
visién integral de como las emociones operan en la experiencia humana. Esta informacién es
valiosa para entender la complejidad de las respuestas emocionales y como influyen en el
comportamiento individual en diversos contextos.

METODOLOGIA

Como se mencioné en la introduccion la ruta metodologica establecida parte de una postura
paradigmaética socio critica donde que descansa en la critica social, teniendo en cuenta que el
conocimiento se construye siempre a partir de intereses vinculados a las necesidades de los
sujetos; busca la liberacién racional y emancipadora del individuo a través de la preparacion
para la intervencién y el cambio. Utiliza el analisis y la comprension interna y personalizada
para que se entienda la funcién en el colectivo (Diaz y Pinto, (2017). Adicional se trazé el
enfoque, disefio, tipo, nivel, asi como la poblacion y muestra.

El enfoque abordado de acuerdo con lo expuesto por Hernandez y Mendoza (2023) es
cuantitativo, los autores sostienen que el desarrollo de la investigacion sigue tres rutas
fundamentales, una de las cuales es la cuantitativa. Esta perspectiva estd vinculada al uso de
datos numéricos y analisis estadisticos, los investigadores deben consultar la literatura
especializada para respaldar antecedentes y comprender el contexto actual del fenémeno
estudiado. Los autores indican que este método requiere seguir una serie de pasos rigurosos
para garantizar la confiabilidad y validez de los resultados obtenidos.

Mientras que, el disefo de acuerdo con Herndndez y Mendoza (2023) es no
experimental, transversal y correlacional, significa que no se van a manipular las variables,
ademads los datos se recogerdn en un tinico momento y se establecera la relacién existente entre
ambas variables, que para este caso son proceso de aprender y emocionalidad.
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El tipo de estudio es descriptivo y correlacional, segin Hernandez y Mendoza (2023)
lo descriptivo busca proporcionar una descripcion detallada y contextualizada de los
fenémenos sociales. Ayuda a los investigadores a comprender mejor la relacién entre los
hechos y su entorno, permitiendo una interpretaciéon mas completa de los eventos estudiados.
Mientras que el enfoque correlacional tiene como finalidad describir las relaciones entre dos
o mdés categorias, conceptos o variables en un momento determinado, se analizan las
conexiones existentes, ya sea en términos de correlaciéon o considerando la relacién causa-
efecto. Esta investigacion busca entender las conexiones subyacentes entre diferentes
variables y como una variable puede influir en otra.

El nivel es de campo documental, dado que la informacion se recogié en el lugar de
los hechos, que para este caso es el Instituto universitario Stanford. en ese sentido Pereyra
(2022) este tipo de investigacion se asemeja a una observacion pura y no intrusiva, donde el
objetivo principal es capturar la realidad tal como se presenta naturalmente. Al abstenerse de
manipular variables, se busca obtener una comprensién mas auténtica y representativa de los
fendmenos estudiados. Este enfoque es particularmente ttil cuando se quiere entender la
dindmica natural de un evento, sin interferencias externas que puedan distorsionar los
resultados.

La poblacion objeto de estudio esta constituida por 173 estudiantes de las Carreras de
enfermeria, emergencias médicas, odontologia y redes y telecomunicaciones. La muestra es
de caracter intencional. Para efectuar la recoleccion de la informacién se utilizo6 la técnica de
la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, con un total de 10 preguntas que se realizaron
de manera politémica y a los cuales se le aplicé el andlisis correspondiente, mediante el
programa SPSS version 26.

RESULTADOS

A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis de la informacién
recogida. En primer lugar, se presentard el analisis de fiabilidad o validez interna del
instrumento mediante el Alfa de Cronbach. Posteriormente se observaran los principales
resultados de la encuesta aplicada, estos se expresardn en una tabla y su respectivo analisis.

Validez Interna

Tabla 1
Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.953 10

Nota: datos tomados de la encuesta aplicada a
estudiantes (2023)

De acuerdo con lo expresado por Herndndez y Mendoza (2023) la validez interna es muy
buena si el rango es mayor a 0,95. En el caso del instrumento realizado, se ubica en 0,95 lo que
determina un muy buen rango de confiabilidad del instrumento que se realiz6 y aplico.
Posterior al andlisis de la confiabilidad se efectud la prueba de normalidad para saber qué tipo
de correlacién de variables era recomendable aplicar. Se puede visualizar este resultado en la
tabla 2.
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Tabla 2
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Aprender 264 173 000 815 173 .000
Emocién 337 173 000 B75 173 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: datos tomados de la encuesta aplicada a estudiantes (2023)

De acuerdo con los resultados de la tabla 2 y la cantidad de participantes, se decidié emplear
la prueba Kolmogorov-Smirnov (KS) que se recomienda en el caso de muestras grandes. Para
la prueba de KS para normalidad evalta la congruencia entre la distribucién empirica de los
datos y la distribuciéon normal teérica, proporcionando una herramienta cldsica para la
evaluacion de la normalidad en variables continuas cuando se conocen todos los pardmetros
muestrales. Adicional la prueba de Shapiro Wilk que es otra que se pudiese usar, se emplea
cuando los datos son menores a 50 (Flores y Flores, (2021).

En la prueba de Kolmogorov-Smirnov, el estadistico de prueba para la variable
aprendizaje es 0.264, con 173 grados de libertad y un p-valor de 0.000. Para la variable
emocion, el estadistico de prueba es 0.337, también con 173 grados de libertad y un p-valor de
0.000. En ambos casos, el p-valor es muy bajo (menor a 0.05), lo que indica evidencia suficiente
para rechazar la hipétesis nula de normalidad, es decir, los datos no siguen una distribucion
normal. Por lo tanto, se aplica la prueba de correlacién de variables de Spearman, como se
muestra en la tabla 3.

Tabla 3
Correlacion de variables

_Correlaciones

Aprender Emocion

Rho de Spearman Aprender Coeficiente de correlacion 1,000 B33™
Sig. (bilateral) ,000
N 173 173
Emocion Coeficiente de correlacion 633" 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 173 173

|**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota: datos tomados de la encuesta aplicada a estudiantes (2023).

El coeficiente de correlaciéon de Spearman es 0.633. Este valor indica la fuerza y la direcciéon
de la relacion entre las dos variables. Un valor de 1 indica una correlacion perfecta positiva, -
1 indica una correlacién perfecta negativa, y 0 indica la ausencia de correlacién lineal. El p-
valor asociado con el coeficiente de correlacion es 0.000. Este valor es muy pequefio (menor
que 0.01), lo que indica que la correlacién es estadisticamente significativa.

En este contexto, la probabilidad de obtener una correlacién tan fuerte por azar es
extremadamente baja. La nota ** indica que la correlacién es significativa al nivel 0,01
(bilateral), lo que significa que es estadisticamente significativa con un nivel de confianza del
99%. El coeficiente de correlacion de 0.633 revela una correlacion positiva moderada entre las
dos variables. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, que indica que la emocionalidad no
afecta el proceso de aprendizaje de los estudiantes universitarios, y se acepta la hipétesis
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alternativa, que sostiene que la emocionalidad si puede influir en el proceso de aprendizaje
de estos estudiantes.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten destacar la relevancia de considerar las emociones en el
contexto del aprendizaje universitario, ya que estas pueden desempefiar un papel crucial en
la motivacion, la atenciéon y la memoria, lo que afecta directamente al proceso de aprendizaje.
También podria tener implicaciones practicas para la intervencion educativa, Por ejemplo,
disefiar estrategias pedagégicas que fomenten un ambiente emocionalmente positivo podria
potenciar el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Es fundamental explorar mas a fondo
los contextos especificos y los factores que podrian influir en la relacién entre el proceso de
aprendizaje y la emocionalidad en los estudiantes.

En términos generales los resultados demuestran que existe una correlacién moderada
entre la variable aprendizaje y emocionalidad, lo que implica que a medida que el proceso de
aprendizaje de los estudiantes universitarios aumenta, también lo hace su nivel de
emocionalidad. Esto podria implicar que los estudiantes que estin mdas comprometidos o
involucrados en el proceso de aprendizaje pueden experimentar una mayor activacion
emocional.

Estos resultados también sugieren que la relaciéon entre el proceso de aprendizaje y la
emocionalidad no es necesariamente lineal o simple. La complejidad podria implicar que
multiples factores, contextos o variables influyen en esta relacion de manera no directa, y que
el fenémeno es mas rico y multifacético.

En torno al Alfa de esta investigaciéon que es de 0,95 se puede sehalar que el
instrumento tiene un muy buen nivel o rango de confiabilidad. La hipoétesis aceptada es la
alternativa donde se plantea que el proceso de aprender, de los estudiantes universitarios, se
puede afectar con la emocionalidad lo que resulta un acto complejo, para el que deben
establecerse multiplicidad de métodos, estrategias y consideraciones que garanticen el
aprendizaje sin afectar las emociones de los estudiantes.

Como recomendacién se puede sefialar que es necesario establecer un proceso
sistematico permanente para la ensefianza de la metodologia de la investigacion, de manera
que el estudiante pueda tener confianza a la hora de cambiar el docente. Esta accion permitira
un manejo emocional adecuado por parte de los participantes.
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