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Resumen

Las redes sociales tales como Instagram, TikTok, Youtube, Facebook o
Whatsapp estan presentes en la vida cotidiana de los estudiantes, como
resultado estas plataformas no son ajenas en los procesos de
aprendizaje y pueden contribuir a la participacién, acceso a
informacién académica y la disposicion a aprender el idioma inglés
como lengua extranjera. A través de una encuesta estructurada con una
metodologia cuantitativa, se recopilaron datos sobre la percepcién y la
interaccion de 40 estudiantes de educacion superior del Ecuador para
determinar si las redes sociales implementadas con un enfoque
académico influyen en la motivacion de la ensefianza del inglés como
lengua extranjera, y de esta forma, se difunda el conocimiento
mediante proyectos orientados al desarrollo y a la adaptacion de
estrategias innovadoras que permitan afrontar los desafios del idioma
inglés en la educacion superior. Los resultados evidenciaron que las
redes sociales pueden funcionar como una herramienta de motivacion
para mejorar la confianza de los estudiantes, promoviendo el
aprendizaje independiente y a la vez reforzando la ensefanza del
idioma inglés; por lo que la integracién estratégica y académica de las
redes sociales contribuye a mejorar las experiencias de aprendizaje
convirtiéndolas mas dindmicas e interactivas.

Abstract

Social media such as Instagram, TikTok, YouTube, Facebook, and
WhatsApp are present in students' daily lives, as a result, these
platforms are part of learning process and can contribute to
participation, access to academic information, and a willingness to
learn English as a foreign language. Through a structured survey using
a quantitative methodology, data was collected on the perceptions and
interactions of 40 higher education students in Ecuador to determine if
social media, implemented in an academic purpose, influences on the
motivation for learning English as a foreign language, and thereby, to
disseminate this knowledge through projects focused on developing
and adapting innovative strategies to address the challenges of English
language in higher education. The results showed that social media can
act as a motivational tool to improve students' confidence, promoting
independent learning, and reinforcing English language teaching;
therefore, the strategic and academic integration of social media
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contributes to improve learning experiences, making them more
dynamic and interactive.
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INTRODUCCION

Los idiomas estdn sujetos a una constante evolucién y adaptacion frente a los cambios sociales,
culturales y tecnolégicos de la era moderna, lo cual se ha incrementado con la internet en el
siglo XX y la posterior aparicién de las redes sociales, que han acelerado el proceso de
evolucién lingtiistica y modificando la comunicacién de las personas.

En este entorno digitalizado, hay idiomas que tienen mayor alcance que otros debido
al namero de hablantes nativos o por la relevancia en el sector tecnolégico e informatico, en
este sentido, Ananiadou, McNaught & Thompson (2024) afirman en su estudio que el inglés
es el idioma mas utilizado en internet, representando mas del 50 % del contenido en linea, a
pesar de que solo lo habla el 16 % de la poblacién mundial. De modo que, el acceso a cierta
informacion, aplicaciones o servicios no esta disponible en todos los idiomas, lo que
incrementa la importancia del inglés como lengua global.

Asimismo, la navegacién promedio en el internet y redes sociales es menor o mayor
dependiendo la generacion poblacional. Segin Kemp (2024), las personas entre 18 y 24 afios
pasan un promedio de 3 horas y 6 minutos al dia en redes sociales, lo que representa una
proporcién considerable de su tiempo libre y de entretenimiento; es decir, el uso de redes
sociales es comun entre los jovenes. Como resultado, los jovenes estan interconectados en
entornos digitales, lo cual formula interrogantes sobre sus efectos en la identidad, las
habilidades cognitivas y el rendimiento académico.

En el &mbito académico, la falta de atencién y concentracién de los estudiantes debido
al uso de dispositivos moéviles es una preocupacion constante para los profesores; sin
embargo, Al-Rahmi et al. (2022) demuestran, mediante un modelo de ecuaciones
estructurales, que la integracion planificada de estas plataformas en la educacién superior
contribuye a la satisfaccién estudiantil y a la mejora del rendimiento académico, siempre que
se utilicen con un enfoque pedagdgico orientado a la interaccién a través del aprendizaje
colaborativo.

Por otro lado, los profesores pueden beneficiarse de las redes sociales en sus planes de
clase para mejorar la eficacia de su ensefianza tanto dentro como fuera del aula, ya que
proporcionan metodologias de aprendizaje innovadoras, actividades interactivas y dindmicas
de ensefianza que fomentan la motivacion y el desarrollo de las habilidades lingtiisticas de los
estudiantes; de hecho, las redes sociales pueden funcionar como entornos de aprendizaje
complementarios que fortalecen la motivacién, promoviendo la interaccién y favoreciendo el
desarrollo de habilidades lingtiisticas (Barrot, 2022).

En el &mbito internacional, Rwodzi, de Jager, & Mpofu. (2020) exploraron cémo el uso
delas redes sociales apoya la ensefianza y el aprendizaje del inglés como segunda lengua entre
estudiantes de educacién superior de Sudafrica a través de aplicaciones tales como Facebook,
WhatsApp y YouTube, cuyos hallazgos concluyeron que se pueden obtener beneficios
pedagogicos con la integraciéon correcta de las redes sociales, mejorando la motivacién y
competencia comunicativa.
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Asimismo, Tambunan, Sari & Rasmitadila (2022) concluyeron que las redes sociales, en
particular Instagram, actian adecuadamente en entornos educativos para la ensefianza del
idioma inglés, generando mayores niveles de interés y motivacion en estudiantes
universitarios de Indonesia, por lo tanto, el uso de estas plataformas no es exclusivamente
recreativo o para el entretenimiento y pueden funcionar como complementos al aula
tradicional integrandolas con objetivos pedagdgicos claros.

Zainal & Rahmat (2020) investigaron como las redes sociales tales como Facebook,
Twitter y Youtube influyen en el desarrollo del vocabulario y explorar como estas aplicaciones
afectan el interés en el aprendizaje del idioma inglés entre estudiantes de educacion superior
de Malasia. El estudio concluyé que las redes sociales influyen positivamente en el
aprendizaje del vocabulario, ademas de que los estudiantes manifestaron una motivacién
extra para aprender el idioma inglés al desarrollar sus habilidades lingtiisticas.

En el contexto ecuatoriano, Barcia et al. (2025) realizaron un estudio en una instituciéon
de educacion superior en el que el 81% de los estudiantes considera que las redes sociales son
utiles para aprender inglés, mientras que el 10% de ellos las considera bastante atiles, y un
pequefio grupo de estudiantes piensa que no son ttiles (5%) o no son nada utiles (4%); como
resultado, estos hallazgos sugieren que la mayoria de los estudiantes reconocen el valor de las
redes sociales como una herramienta eficaz y accesible para el aprendizaje de idiomas.

El autor Villalva (2022) llevé a cabo un estudio para analizar la influencia de las redes
sociales en las habilidades orales entre estudiantes de segundo afio de bachillerato. El estudio
empleé una metodologia cuasiexperimental para evaluar el impacto de las plataformas de
redes sociales en dichas habilidades, mientras que los resultados de esta investigacion
permitieron deducir que el grupo experimental, que utilizé6 WhatsApp, Facebook y YouTube
en sus actividades de aprendizaje, demostré mejores habilidades de expresién oral que el
grupo de control.

El objetivo principal del presente estudio es implementar las redes sociales con un
enfoque académico; motivando el aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera (EFL)
en los estudiantes en el contexto ecuatoriano; y que, de esta forma, se difunda el conocimiento
a través de proyectos orientados al desarrollo y a la adaptaciéon de estrategias innovadoras
que permitan afrontar los desafios en la ensefianza del idioma inglés en la educacién superior.

Este estudio analiza las implicaciones pedagogicas de la integracién de redes sociales
en la ensefianza del inglés como lengua extranjera en la educacién superior. Asimismo, busca
identificar los intereses y perspectivas de los estudiantes de inglés como lengua extranjera
(EFL) sobre el uso de las redes sociales, y examinar si la exposicion a las redes sociales
contribuye a fomentar su motivacién en el aprendizaje del idioma.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio emple6 una metodologia cuantitativa para analizar de forma objetiva la
multiplicidad en que los estudiantes de educacién superior interactdan con las redes sociales,
permitiendo recopilar datos primarios medibles. En el contexto de ensefianza del inglés como
lengua extranjera, esta metodologia se aplica a través de encuestas estructuradas para analizar
actitudes y experiencias de aprendizaje (Nguyen & Nguyen, 2024).

Los datos primarios se recopilaron mediante una encuesta estructurada con escalas
Likert de cinco puntos, aplicada digitalmente en Google Forms. La encuesta tuvo dos
secciones: la primera seccién encuest6 la edad y el nivel de inglés (autoevaluacién) y la
segunda secciéon contenia 10 preguntas que evaluaron el interés y la perspectiva de los
encuestados sobre el uso de las redes sociales en el ambito de la ensefianza del inglés como
lengua extranjera.
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La validez del instrumento se verificé enviando la encuesta a 3 expertos en pedagogia de la
ensefianza del idioma inglés; asimismo, para asegurar la fiabilidad de la encuesta aplicamos
el coeficiente de alfa de Cronbach, el cual es un indicador de consistencia interna que refleja
la coherencia entre los items del instrumento y la homogeneidad de la escala. El alfa de
Cronbach es ampliamente aceptada en estudios de ensefianza del inglés como lengua
extranjera; por ejemplo, los autores Hoang (2024) y Sabadoust et al. (2025) utilizaron
respectivamente este coeficiente para validar cuestionarios sobre integracién tecnolégica y
calidad para los docentes reportando valores superiores a 0,90.

Los participantes de la encuesta fueron 40 estudiantes de educacién superior del
Ecuador seleccionados aleatoriamente, considerando que segiin Rahman et al. (2022), el
muestreo aleatorio simple asegura que cada miembro de la poblacion tenga la misma
probabilidad de ser seleccionado, lo que minimiza el sesgo de seleccién y permite que los
resultados obtenidos sean representativos. Por lo tanto, este método evita dividir a los
estudiantes en categorias tales como instituciones ptublicas o privadas, ingresos econémicos,
género o etnia.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la primera seccién de la encuesta
realizada aleatoriamente a 40 estudiantes de educaciéon superior en el Ecuador. La secciéon 1
estd orientada al rango de edad y el nivel de inglés (autoevaluacion).

Tabla 1

Rango de edad de los encuestados
Rango de edad Porcentaje Estudiantes
18 - 22 afios 75% 30
22 - 25 afios 17,5% 7
25 aflos 0 mas 7.5% 3
Total | 100% | 40

Nota. Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Tabla 2

Nivel de Inglés (autoevaluacion) de los encuestados
Nivel de Inglés Porcentaje Estudiantes
Nivel Bésico 42,5% 17
Nivel Intermedio 35% 14
Nivel Avanzado 22,5% 9
Total | 100% | 40

Nota. Fuente: elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

La seccion 2 incluye 10 preguntas orientadas a evaluar la percepcion y el uso que los
estudiantes de educacién superior hacen de las redes sociales en el ambito de la ensefianza
del idioma inglés. Para determinar la consistencia del instrumento, se aplicé el coeficiente alfa
de Cronbach, obteniendo una puntuacién a = 0,8 un valor aceptable para determinar la
fiabilidad de la encuesta (Kaya & Boz, 2019).

Las 10 preguntas empleadas en la encuesta fueron agrupadas en 4 categorias analiticas;
tales como: uso e intensidad, exposiciéon educativa, motivacién educativa y valor pedagégico,
esto con el proposito de establecer una consistencia estadistica interna de la investigacién y
de reducir la dispersion de las preguntas compuestas en una escala tipo Likert al permitir
identificar tendencias generales y no tnicamente variaciones puntuales por pregunta (Zeng
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et al., 2024), ademas de obtener un valor promedio de cada pregunta y de cada categoria de
todas las respuestas recopiladas.

Tabla 3
Agrupacion analitica de las prequntas empleadas en la encuesta
Categoria Preguntas Promedio
Uso e intensidad I have more than five social media 3.70
platforms installed on my phone
I spend more than five hours per day
viewing content on social media. 3.73
Promedio de la categoria 3.71
Exposicién educativa I follow accounts, platforms, or 2.53
content creators specifically related
to learning English.
Watching English content on social
media motivates me to practice. 3.50
Promedio de la categoria 3.01
Motivacién educativa Social media helps me learn new 4.00
English vocabulary and expressions.
I feel more motivated to improve my
English when I interact with content 3.70
on social media.
Using social media increases my
motivation to continue learning 3.77
English.
Promedio de la categoria 3.82
Valor pedagégico I prefer learning English through 3.85

accounts, platforms, or content
creators rather than traditional

methods.

Social media is a valuable 4.08
complement or alternative to

traditional English learning

methods.

Using social media contributes to my 3.90
overall engagement and
participation in English learning

activities.

Promedio de la categoria 3.96

Nota. Fuente: elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta
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Por otro lado, la figura 1 representa un grafico de barras sobre la comparacion de las
categorias, de mayor a menor promedio obtenido, en donde se permite visualizar las
diferencias existentes; por ejemplo, se puede observar que las categorias de “ Valor pedagdgico”
y “Motivacion educativa” registran las puntuaciones mas altas, seguido por la categoria de Uso
e intensidad y finalmente “Exposicion educativa”.

Figural
Comparacion de promedios por categorias analizadas

Valor pedagogico

Motivacién educativa

Uso e intensidad

Exposicion educativa

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Nota. Fuente: elaboraciéon propia con base en los resultados de la encuesta

DISCUSION

Segun la tabla 1, 30 estudiantes de los encuestados tienen su rango de edad entre los 18 y 22
afios representando el 75%, 7 estudiantes se encuentran entre los 22 y 25 afios representando
el 17,5%, y tnicamente 3 estudiantes superan los 25 afios representando el 7,5%. Estos
resultados concuerdan con los datos de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo; en efecto, el 61,14% de la poblacion universitaria de pregrado tiene entre 18 y 22
afios, mientras que el 29,81% entre 23 y 29 afios, evidenciando que la edad promedio de
estudiantes universitarios varia de los 18 hasta los 25 afios (Bonilla-Marchan, Delgado, &
Stefos, 2019), como resultado, los estudiantes comparten trayectorias educativas recientes en
la ensefianza del inglés, lo cual conlleva a niveles comparables de précticas de aprendizajes
similares.

Esta homogeneidad de la edad reduce la variabilidad externa y permite una
interpretaciéon mas precisa de los resultados, demostrando la coherencia entre la encuesta y la
poblacién nacional al mejorar la representatividad del estudio y definiendo el alcance de los
resultados para poblaciones universitarias, por lo que, el rango de edad evita la generalizacion
de los resultados a grupos con caracteristicas educativas diferentes.

La tabla 2 indica que 17 encuestados se autoevaltian con un nivel bésico representando
el 42,5%, 14 estudiantes con un nivel intermedio representando el 35%, y 9 estudiantes con un
nivel avanzado representando el 22,5%, no obstante, esto no representa el nivel real del idioma
inglés al no basarse en eximenes estandarizados, pero compone un indicador importante en
la percepciéon de los estudiantes sobre sus habilidades lingiiisticas, lo cual influye en
actividades relacionadas a la motivacion, la eleccién de métodos de aprendizaje y el nivel de
confianza en el dominio del inglés.
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Estos resultados estdn en concordancia con el estudio de Almeida, Castillo, & Rosero (2021)
donde los resultados de una prueba mock PET-B1 aplicada en 3 instituciones de educacién
superior en el Ecuador demostraron promedios inferiores para obtener el nivel Bl del Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, lo cual refuerza la correlacién entre la
autoevaluacion de los encuestados y los desafios reales del aprendizaje en instituciones de
educacién superior a nivel ecuatoriano.

Para un correcto andlisis, las 10 preguntas fueron categorizadas para fortalecer la
consistencia estadistica, dando como resultado, que la categoria “ Valor pedagdgico” tenga el
promedio mas alto (P=3,96); evidenciando que los estudiantes consideran a las redes sociales
como una herramienta ttil y eficaz para aprender inglés como lengua extranjera.

La categoria “Motivacion educativa” alcanzé el segundo promedio maés alto (P=3,82), lo
cual demuestra que la exposicién a contenido digital orientado al inglés incrementa la
disposiciéon para practicar el idioma; por otro lado, la categoria “Exposicion educativa”
evidenci6 el promedio mas bajo (P=3,01), lo que significa un seguimiento limitado de cuentas
o plataformas especializadas en ensefianza del inglés; sin embargo, una baja exposiciéon no
refleja en niveles bajos de la motivacién o valor educativo.

Esto resalta que los estudiantes de educacion superior no estan expuestos a cuentas
educativas, pero aun asi se sienten motivados y consideran las redes sociales como un método
legitimo para la ensefianza del inglés; en este contexto, Zhou (2021) menciona que las redes
sociales promueven la participacién activa y el compromiso del aprendizaje, pero su impacto
pedagogico se reduce cuando el uso se estanca en un nivel informal y superficial, por lo que,
el uso de las redes sociales debe enfocarse en &mbitos académicos con propdsitos educativos
para que el impacto en los estudiantes sea efectivo.

Asimismo, las diferencias entre las 4 categorias reflejan un patrén claro: la exposicion
estratégica a contenido educativo es baja, pero la percepcién de valor pedagoégico y la
motivacion generada por las redes son altas, lo cual es una ventaja entre los estudiantes de
educacién superior quienes estdn acostumbrados al uso de nuevas tecnologias, mejorando la
implementacion de recursos mas dinamicas e interactivos en entornos académicos.

Los estudiantes encuestados tienen la percepciéon de que las redes sociales ayudan al
aprendizaje del inglés en &mbitos como vocabulario y expresiones, y que su uso aumenta la
motivacion y participacion en actividades con métodos no tradicionales, lo cual es respaldado
por la demostracion de que las redes sociales; tales como Instagram y YouTube, contribuyen
al aprendizaje del vocabulario, el aumento de la motivacién y a la participacion activa de los
estudiantes (Rafiee & Kassaian, 2024).

Las implicaciones pedagoégicas de las redes sociales en la ensefanza del inglés como
lengua extranjera son innegables y la influencia en los estudiantes para motivarlos en
aprender el idioma es notoria. Sin embargo, el uso inadecuado de las plataformas no
contribuye al desarrollo de sus capacidades lingtiisticas.

CONCLUSION

El estudio concluye que la integracién de las redes sociales con fines pedagodgicos puede
convertirse en una herramienta eficaz para fortalecer la motivaciéon y el interés de los
estudiantes ecuatorianos de educacién superior en el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera, lo cual se alinea con los hallazgos del estudio de Azar & Yousofi (2022) al demostrar
que el uso de las redes sociales eleva el compromiso en los estudiantes de inglés.

Los estudiantes quienes participaron en esta investigacién tienen entre 18 y 25 afios de
edad, rango que demuestra la apertura hacia el uso de plataformas digitales en su proceso de
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aprendizaje al reflejar una disposicion para métodos de ensefianza innovadores adaptados a
su realidad tecnolégica en la era moderna actual.

Ademas, los resultados confirmaron que los estudiantes dedican una parte
considerable de su tiempo a las redes sociales y que una porcién de ese uso se enfoca en la
adquisicion de vocabulario y expresiones en inglés, aunque resulta relevante mencionar que
el aporte formativo de estas plataformas depende del tipo de contenido consumido y de la
forma en que la herramienta digital se utiliza por los usuarios, de modo que la exposicién a
material general o centrado en el entretenimiento sin prop6sitos académicos definidos reduce
de forma notable los avances esperados en estudiantes de educacién superior (Badr et al.,
2024).

Las instituciones de educacion superior en Ecuador deben encaminar el uso de las
redes sociales hacia objetivos educativos al incorporarlas en el disefio de estrategias de
enseflanza, aprovechando que estas plataformas forman parte de la vida cotidiana de los
jovenes estudiantes y permitir convertir su familiaridad digital en un recurso que fortalezca
el desarrollo académico en el area del inglés.

Finalmente, el estudio destaca la importancia de la innovacién educativa en la
incorporaciéon de las nuevas tecnologias de uso diario con un propédsito estructurado y
pedagogico, dado que las redes sociales pueden convertirse en una herramienta fundamental
para mejorar la motivacién, la interaccion y el rendimiento de los estudiantes de educacion
superior que aprenden inglés como lengua extranjera.

Conflicto de interés

El autor y la coautora declaran que no existen conflictos de intereses que puedan haber
influido en la realizaciéon o presentacion de los resultados de este estudio. El estudio se ha
realizado exclusivamente con fines académicos y sin patrocinio de instituciones u
organizaciones externas o privadas.
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